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1. RIESGOS ESG

1.1. Riesgo medioambiental

1.1.1. Estrategia de negocio y procesos Nuestro enfoque

Este apartado aborda la obligacion de informacion
cualitativa sobre el riesgo medioambiental; en
particular en lo relativo a la estrategia de negocio y
procesos para las cuestiones (a), (b) y (c)

Combatir el cambio climatico es un objetivo clave para
Santander. Apoyamos los objetivos del Acuerdo de Paris y
tenemos la ambicién de alcanzar cero emisiones netas de
carbono para 2050. Nuestras principales lineas de

T actuacion son:
Este es un resumen de nuestra estrategia climatica global.

Para mas informacion, consulte nuestro Informe anual y el
climate finance report, disponibles en nuestro sitio web
corporativo

Reduciendo nuestro
impacto ambiental

Alineando nuestra cartera
con los objetivos del
Acuerdo de Paris

Apoyando a nuestros

Integrando el climaen la
clientes en transicion

gestion de riesgos

Alinear nuestra cartera con los objetivos
del Acuerdo de Paris para ayudara limitar
el calentamientoa un aumento de 1.5°C
por encima de los niveles preindustriales;
y establecer objetivos de alineacion de la
cartera por sector en linea con la NZBAy
con la iniciativa de Gestion de Activos Net
Zero (NZAMI).

Reducir nuestro impacto en el medio
ambiente, implementando medidas de
eficiencia y obteniendo toda nuestra
electricidad de fuentes renovables para
2025.

Ayudar a nuestros clientes a hacer la
transicion hacia una economia sostenible,
con el objetivo de recaudar o facilitar 120

mil millones de euros en financiamiento
verde entre 2019y 2025 y 220 mil millones
de euros para 2030; ofrecer a nuestros
clientes orientacién, asesoramientoy
soluciones empresariales especificas; y
permitirlesinvertiren una amplia gama de
productos de acuerdo con sus preferencias
de sostenibilidad, con el objetivo de
alcanzar 100 mil millones de eurosen
activos bajo gestion en Inversion

Socialmente Responsable para 2025.

Integrar el clima en la gestién de riesgos;
comprendery gestionar las fuentes de
riesgos del cambio climatico en nuestras
carteras.

Para cumplir estos objetivos, dentro de un conjunto mas amplio de objetivos ESG, el Grupo se ha fijado algunas metas
relacionadas con el clima y el medio ambiente:

Objetivo para
2018 2019 2020 2021 2022 2023
2025/2030
Electricidad a partir de
fuentes renovables® 43 % 50 % 57% 75% 88 % 97 % 100% para 2025
Neutros en carbono en N - - ) -
nuestras operacio ne:Fl k\‘// k\‘// f\‘//‘ f\‘//‘ Cada aiio
Importe financiacion verde 120 miles de
desembolsado y facilitado millones para 2025
(mites(de millones de 19 338 65.7 94,5 1146 220 miles de
euros) millones para 2030
Activos bajo gestion (AUM)
de inversiones socialmente 371 532 677 100 miles de
responsables (ISR) (miles de ' ! ' millones para 2025
millones de euros)
Exposicion a energia
electrica y mineria
relacionada con carbon 7 59 49 0 para 2030
térmico (miles de millones
de euros)
Intensidad de emisiones de
la cartera de generacion de 0,21 0,17 0,19 om IECGU;OE /MWh
energia eléctrica para
Emisiones absolutas de la
cartera de energia (petroleo 23,84 22,58 27,43 16,98 mtCO.e para
2030
y gas)
Intensidad de emisiones de 61,719C0,e/
la cartera de aviacién 9247 93,05 97.21 RPK para 2030
Intensidad de emisiones de 1,07 tCO,e/ tS para
la cartera del acero 1.58 1.40 1.36 2030
Intensidad de emisiones de
N la cartera de Fabricacion de 149 138 ;g;ugcoz,f viam para
UEVO automéviles
- I dad d d
ntensidad de emisiones de _
U] la cartera de lg»résl:an'u::ns para 137 T:I‘fzgggzehkm
automéviles P
De..a Objetivo acumulado "Q’/,/' Compromiso cumplido
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1. En los paises donde podemos verificar la electricidad proveniente de fuentes renovables en las propiedades de Banco Santander. Considera los 10 principales paises en
los que operamos.

2. Incluye la contribucion del Grupo Santander a la financiacién verde: financiacion de proyectos; préstamos sindicados; bonos verdes; financiacion de capital; financiacion
de exportaciones, servicios de asesoria, estructuracion y otros productos, para ayudar a los clientes a hacer la transicion a una economia baja en carbono.

3. Las cifras mostradas son las mas recientes disponibles. Dada la disponibilidad limitada de datos de los clientes para evaluar las emisiones financiadas, planeamos
proporcionar una actualizacién del progreso de los objetivos en las proximas divulgaciones. Se ha utilizado la metodologia de célculo interna de Banco Santander, basada
en la Asociacion para la Contabilidad Financiera del Carbono (PCAF). Véase mas informacion en la seccidn 6. Apoyando la transicion verde.

4. En el Informe Anual 2027 y el Informe de Finanzas Climaticas, evaluamos las emisiones financiadas de 2019 de nuestra cartera de generacion de energia, incluyendo
garantias y otros tipos de exposicion fuera del balance a nuestros clientes que no implican financiacion actual. Dado que, segun el estandar PCAF, dicha exposicion no
debe calcularse si su factor de atribucion es 'pendiente’, sobre-atribuimos las emisiones de nuestros clientes corporativos. Por lo tanto, la intensidad de las emisiones de
referencia de 2019 ha sido restablecida de 0,23 a 0,21. EL objetivo y la ambicion climatica permanecen para este sector.

5. Préstamos al consumo para la adquisicion de automéviles de pasajeros en Europa, cubriendo una mayoria significativa de la exposicion.

6. Emisiones de alcance 1y 2 y emisiones de alcance 3 de los desplazamientos de empleados y viajes de negocios. Considera las empresas de propiedad total en
Argentina, Brasil, Chile, Alemania, México, Polonia, Portugal, Espafia, el Reino Unido y los Estados Unidos.

Oportunidades Climadticas

Trabajar con los clientes para apoyar su transicion y reducir las emisiones de carbono sera clave para lograr nuestra ambicién de
generar cero emisiones netas para 2050. Para lograr esto, nuestros equipos se involucran con los clientes, con el apoyo de
equipos especializados en medio ambiente, social y gobernanza (ESG) en Santander Corporativo & Banca de Inversion (CIB),
Gestion de Patrimonios & Seguros (Wealth) y Banca Minorista y Comercial.

Horizonte
. . . . . Temporal

Sector [ activo Oportunidades para CIB y Banca Minorista y Banca comercial

Hipotecasverdes cp
Hipotecas

Oferta de préstamos y asesoria para ayudar a Los clientes a identificar soluciones de modernizacion de bienes raices. cp

Crecimiento en la financiacion y asesoria de energias renovables edlicas y solares. cp
Energia

Financiacidny asesoria para facilitar la construccion de infraestructura de carga para vehiculos eléctricos (EVA). cp

Financiaciony asesoria para permitir la transicién a vehiculos eléctricos (EV). cp
Automotriz Financiacion para establecer e integrar cadenas de suministro de baterias. cp

Financiacion de tecnologias adicionales que permiten soluciones de movilidad de baja emision de carbono. MP

Incentivary apoyar a los clientes en toda la cadena de valor para adoptar practicas mas sostenibles. MP
Agricultura

Financiacion y asesoria de tecnologias de reduccion de emisiones en las explotaciones agricolas. MP
Voluntary Carbon . ) . ) .
Marketsry Proporcionar soluciones para permitir que los clientes accedan a oportunidades en el mercado de carbono. MP
Economia circular-
LESGIIAY NN Finandiacion de tratamiento de agua, residuos y suelos, mayor eficiencia energética, menores emisiones y conservacion. MP
del agua

Crecimiento en bonos verdes, préstamos verdes e instrumentos de financiacion vinculados a la sostenibilidad. cp

Financiacién para la ampliacién de nuevas tecnologias como el hidrégeno, CCUSB, biocombustibles y almacenamiento de MP
Cross sector energia en general.

Finandiacion y asesoria para empresas en etapa temprana enfocadas en soluciones que faciliten la transicion energética. cp

=

A EV =Vehiculos Eléctricos (Electric Vehicles)
B. CCUS = Captura, Utilizaciény Almacenamiento de Carbone (Carbon Capture, Utilisation and Storage)
C.Short-term (Corto plazo):h a<ta'| afo; Medium-term (Mediano plazo): hasta 3 afos; Long-term (Largo plazo): = 5 afies
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Nuestra ambicion net zero

Segun el informe anual, nuestra ambicion es llegar a las
cero emisiones netas de carbono para 2050. Esto se aplica a
las operaciones y emisiones del Grupo en relacién con
nuestros servicios de préstamo, asesoramiento e inversion.

Desde 2021, somos miembros fundadores de la Net Zero
Banking Alliance (NZBA, en el marco de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente), por lo que el Grupo se compromete a:

« Apoyar la transicion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) operativas y atribuibles de las
carteras de préstamos e inversiones hacia la senda de
las cero emisiones netas para mediados de siglo.

+ Establecer objetivos intermedios para los sectores de
altas emisiones de GEl para 2030 (o antes).

Metas de inversion hacia objetivos
medioambientales

En la seccion 6 "Financing the green transition" del climate
finance report, se afirma que para lograr nuestra ambicion
de convertirnos en lideres en finanzas sostenibles en
nuestros mercados, estamos movilizando 120 MM EUR en
finanzas verdes para 2025y 220 MM EUR para 2030. Segtn
el informe anual, en 2023, recaudamos y facilitamos 20,21
MM EUR en financiacion verde, lo que suma 114,6 MM EUR
desde 20719.

Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros clientes soluciones
verdes globales y locales en SCIB, banca minorista y
comercial, y sensibilizar a nuestras comunidades locales.

Las principales prioridades de "Green Finance" son
establecer una infraestructura sélida mediante la aplicacion
del sistema de clasificacién de finanzas e inversiones
sostenibles (SFICS) y hacer crecer el negocio de las finanzas
verdes.

Limites para evaluar y abordar el riesgo
ambiental

Nuestra politica de gestién de riesgos medioambientales,
sociales y de cambio climatico (ESCC, por sus siglas en
inglés), que revisamos anualmente, define los criterios
relativos a la inversion en entidades y prestacion de
productos y servicios financieros” a los clientes de los
sectores de Petroleo y Gas, Generacién y Distribucion de
Electricidad, y Mineria y Metalurgia, asi como los derivados
de negocios con materias primas agricolas. Estas
restricciones han sido definidas de forma consistente con
nuestras politicas internas de sostenibilidad y derechos
humanos, con base en las practicas de mercado y de las
reuniones con las ONGs y otras partes interesadas externas.

Resumimos algunos ejemplos de las restricciones:

« Cualquier proyecto o actividad de extraccion de
petréleo y gas, generacion o transporte de electricidad,
mineria, manufactura, plantaciones o grandes
proyectos de infraestructura, que pongan en riesgo
zonas clasificadas por las listas de sitios Ramsar,
sitios del Patrimonio Mundial o por la Unidn

Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN) como categorias I, 1, lll o IV.

« Petréleo y gas: nuevos clientes de exploracion vy
produccién de petréleo, excepto operaciones de
financiacion especifica para nuevas instalaciones de
energias renovables. También la financiacion directa a
nuevos proyectos greenfield de exploracién y
produccion de petroleo.

+ Generacion de energia: a partir de 2030, cualquier
cliente en el que la generacion de energia a partir del
carbon represente directamente mas del 10% de sus
ingresos en términos consolidados. Nuevos clientes en
los que la generacion de energia a partir del carbon
representa directamente mas del 25% de sus ingresos
en términos consolidados, excepto operaciones de
financiacion especifica para nuevas instalaciones de
energias renovables. En estos casos, el cliente no podra
estar desarrollando nuevas centrales térmicas de
carbén y/o ampliando las existentes y debera tener un
plan robusto, creible y con objetivos medibles que
muestren que los ingresos provenientes de la
generacion de energia a partir del carbon no superaran
el umbral del 10% en 2030. Se podra trabajar con
nuevos clientes en los que la generacion de energia a
partir del carbon representa directamente menos del
25% de sus ingresos en términos consolidados, siempre
que el cliente cuente con un plan creible para reducir al
10% o inferior sus ingresos provenientes de la
generacion de energia a partir del carbon en 2030; y no
estar desarrollando nuevas centrales térmicas de
carbdn y/o ampliando las existentes.

+ Mineria y metalurgia: a partir de 2030, clientes que
posean explotaciones de mineria de carbon térmico en
todo el mundo. Nuevos clientes con operaciones vy
proyectos de minas de carbén térmico en todo el
mundo, con excepcién de operaciones de financiacion
especifica de energias renovables. En estos casos, el
cliente debera tener un plan robusto, creible y con
objetivos medibles que muestren que no explotara
minas de carbon térmico en 2030. Financiacion de
proyectos para nuevas minas de carbon térmico o la
ampliacién de las mismas.

+ Soft commodities: cliente dedicado a la extraccién de
especies autdctonas de maderas tropicales no
certificadas por el consejo de administracion forestal
(FSC, por sus siglas en inglés) o a los procesadores de
aceite de palma que no sean miembros o estén
certificados por la mesa redonda sobre aceite de palma
sostenible (RSPO, por sus siglas en inglés). También los
proyectos de desarrollos en turberas en geografias de
alto riesgo.

Esta informacion se recoge en la Politica ESCC.

7
Datos preliminares, ya que las tablas de clasificacion definitivas para 2023 no estaban disponibles en la fecha de cierre de la redaccion de este informe. Esta informacion

se actualizard en el proximo Climate Finance Report.

Definida como operativa bancaria que implique riesgo de crédito, seguros, servicios de asesoramiento, equity y gestion de activos.

s «»Santander
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Politicas y procedimientos relacionados con
el compromiso con los clientes en sus
estrategias para mitigar y reducir los
riesgos medioambientales

Como se discutiéo en el climate finance report, nuestro
enfoque de compromiso con el cliente pretende facilitar el
logro de nuestros objetivos de emisiones y desarrollar un
profundo conocimiento de las estrategias de transicion de
nuestros clientes hacia modelos de negocio bajos en
carbono.

El enfoque se apoya en procesos de gobernanza, con la
participacion de diversas partes interesadas internas, como
los equipos de front office, las funciones de reporting de
riesgos, asi como la alta direccion para orientar las posibles
acciones de direccion de la cartera.

Recopilar informacion

Recopilamos informacién relevante como parte del didlogo
regular con los clientes y su compromiso. Ademas,
obtenemos informacion especifica relacionada con el clima
a través de solicitudes personalizadas que contienen
elementos enfocados en la transicion, disefiados para
ayudarnos a comprender mejor las estrategias de
descarbonizacion de las empresas. Asimismo, buscamos
obtener informacion fiable y coherente de terceros creibles
para complementar nuestra comprension.

Esta informacion se recopilara y actualizard tanto en la
etapa de incorporacién del cliente, como parte de la
revisién regular de negocios y evaluacion de riesgos con
cada cliente, que se realiza al menos una vez al afo.

Evaluar

Nuestra evaluacion consiste en un enfoque de dos pasos
disefiado para categorizar a nuestros clientes segun su
trayectoria de emisiones y la calidad percibida de su
estrategia de transicion.

El primer paso implica evaluar cémo la trayectoria de
emisiones de nuestros clientes se alinea con nuestra linea
de base actual del portafolio sectorial y los objetivos
futuros del portafolio sectorial. EL segundo paso evalua la
calidad del plan de transicion de cada cliente. Nuestra
metodologia de evaluacion de planes de transicién se
centra en cuatro pilares: Objetivos, Plan de Accién,
Divulgacion y Gobernanza. Utilizamos metodologias
establecidas de evaluacién de planes de transicién, como
TPI (Iniciativa de Trayectoria de Transicion), CDP, ACT
(Evaluacion de la Transicion hacia un Carbono Bajo),
Climate Action 100+, TCFD, asi como otras iniciativas
relacionadas, incluyendo el Grupo de Trabajo para Planes
de Transicion del Reino Unido (TPT).

Compromiso

Nuestro sistema de clasificacion climatica de clientes busca
facilitar un didlogo de transicion personalizado, para ayudar
a los clientes de niveles inferiores a ascender a niveles
superiores con el tiempo.

& Santander s

En 2024, planeamos centrar nuestros esfuerzos de
compromiso con los clientes en aquellos de niveles
inferiores. Estamos desarrollando paneles de evaluacion de
transicion interna para los gerentes de relaciones. Estos
paneles estan disefiados para ayudar a identificar areas
prioritarias a nivel de cliente, comparar la industria y
encontrar oportunidades para apoyar a nuestros clientes en
el financiamiento de su transicion.

Revision

La evaluacién del plan de transicion del cliente la realizan
los gerentes de relaciones, en cooperacion con analistas de
riesgo ESCC, seguida de revisiones a nivel de portafolio por
los equipos de Soluciones ESG y Alineacién de Portafolio
para determinar las clasificaciones finales. La revision a
nivel de portafolio es importante para ayudar a identificar
tendencias clave y desafios en cada sector, asi como para

mejoras futuras en la metodologia de evaluacién de planes
de transicion.

Durante el daltimo afio, el proceso de evaluacion de
clasificacion climatica de dos pasos se amplio para incluir
Energia, Acero y Aviacion. Se completaron evaluaciones
iniciales para ambos pasos. Posteriormente, las
evaluaciones de calidad del plan de transicion fueron
revisadas y mejoradas, basandose en metodologias de
referencia actualizadas e investigaciones especificas del
sector. Esto llevo a la inclusion de preguntas adicionales
especificas del sector para evaluar la calidad del plan de
transicion. En 2024, planeamos expandir nuestro proceso
de evaluacion de clasificacion climatica de clientes para
incluir el sector Automotriz también.

1.1.2. Gobierno

Organos de gobierno y frecuencia

Segun el informe anual, el consejo de administracion
supervisa nuestra actividad relacionada con el cambio
climatico y la transicion verde. En 2023, el consejo debatio
estos temas en siete reuniones, incluido el plan Climate-
Net Zero Ambition, la revision de la politica de riesgos ESCC
y los informes de divulgacion. Ademas, las unidades de
negocio y los negocios globales informan anualmente al
consejo sobre sus principales iniciativas en materia ESG.

El consejo de administracion tiene la funcion de aprobar la
agenda de banca responsable y fijar la estrategia, aprobar
politicas relacionadas en materia de negocio responsable y
sostenibilidad y, en particular, en materia medioambiental
y social. Ademas de garantizar que el alineamiento de la
estrategia de banca responsable es coherente con la
estrategia del Grupo, entre otras.

La comision de banca responsable, sostenibilidad y
cultura (CBRSC) es el maximo 6rgano de gobierno para la
supervision de la elaboracion y la puesta en practica de la
estrategia y las politicas de sostenibilidad del Grupo, en
apoyo del consejo de administracion. En 2023, la CBRSC se
reunio seis veces y ha revisado temas relacionados con el
cambio climatico y la transicion verde en cinco sesiones.

La CBRSC coordina su actividad con otros comités del
consejo, en particular con el comité de supervisién de



& Santander

riesgos, regulacion y cumplimiento, con el comité de
auditoria y con el comité de retribuciones. El primero ha
evaluado las politicas ESG y el apetito de riesgo ESG, el
segundo ha supervisado la informacion financiera y no
financiera, asi como los procesos y controles relacionados, y
el tercero ha validado los incentivos en materia de
sostenibilidad incorporados en los esquemas retributivos.

La reunion de direccion, presidida por el consejero
delegado, analiza los avances en la agenda de banca
responsable, incluido el cambio climatico, con foco en la
implementacion de las recomendaciones del Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) y en las
oportunidades de negocio ESG. En 2023 fue informado en 3
ocasiones sobre los avances en la agenda de banca
responsable.

La unidad corporativa de banca responsable coordina e
impulsa la agenda de banca responsable, con el apoyo de
un asesor sénior sobre practicas empresariales
responsables, que depende directamente de la presidenta
ejecutiva.

La red de banca responsable esta formada por la unidad
corporativa de banca responsable y los equipos de banca
responsable de nuestras filiales y de nuestros negocios
globales que ejecutan la agenda de sostenibilidad de
acuerdo con la estrategia y politicas corporativas.

Las comisiones de auditoria, retribuciones y riesgos
también respaldaron y revisaron cuestiones relacionadas
con la sostenibilidad.

Integracion de los érganos de gestion de
los riesgos medioambientales, estructura
organizativa tanto de las lineas de negocio
como de las funciones de control interno

En 2023 seguimos integrando la gestion climatica en las
actividades habituales de la division de Corporate &
Investment Banking, en Riesgos y en Banca Responsable.
Por ejemplo, la divisién de Corporate & Investment Banking
cred un equipo dedicado al seguimiento del alineamiento
de carteras y reforzo su gobierno correspondiente.

Ademas de Corporate & Investment Banking, varias
unidades locales participan en un proceso coordinado por la
division de Banca Responsable del Grupo. El objetivo es
avanzar en la agenda de descarbonizacion, promover el
intercambio de conocimientos y experiencia entre los
equipos locales y buscar sinergias para disefiar planes de
descarbonizacion fiables para carteras de banca comercial.

Otras iniciativas y grupos a escala corporativa que apoyan a
gobierno se relnen regularmente para implementar
nuestra agenda de cambio climatico o brindar asesoria
respecto a ella. Por ejemplo, nuestro grupo de trabajo sobre
sostenibilidad de las politicas publicas asesora sobre
regulacion, el grupo de trabajo sobre huella ambiental
discute temas relacionados con nuestra huella y estudia
formas de reducirla, y el grupo de trabajo sobre bonos
sostenibles supervisa las emisiones de bonos sostenibles.

7 «»Santander

El plan de auditoria de 2023, basado en el risk assessment
anual, ha seguido manteniendo los factores ESG y el riesgo
de clima como uno de los principales puntos de atencion.
En este sentido, durante el ejercicio se han revisado los
avances sobre las principales iniciativas mantenidas, tanto
para atender los requerimientos de divulgacién de
informacion ESG como para integrar el cambio climatico en
los procesos de negocio y gestién de los riesgos del Grupo.

Desde 2020, Santander ha evaluado el avance en
financiacion verde, el progreso realizado en los objetivos
climaticos y otros objetivos ESG para el programa de
remuneracion variable del Grupo.

Santander integra los efectos a corto, medio y largo plazo
de los riesgos medioambientales en su gestion de riesgos
mediante la integracion del riesgo climatico y medio
ambiental en su planificacion financiera estratégica
principal, que comprende la elaboracién del presupuesto
anual, nuestro plan financiero trienal y el plan estratégico a
largo plazo del Grupo.

Formaciony desarrollo de habilidades ESG

Hemos continuado trabajando para familiarizar a todos los
empleados con la sostenibilidad, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU y el cambio climatico
mediante capacitacion para negocios globales 'y
subsidiarias. ElL Grupo ha disefiado un recorrido de
aprendizaje progresivo de 3 niveles para adaptarse a las
necesidades evolutivas de los negocios y los empleados.
Cada nivel abarca un conjunto de actividades y modulos:

+  Conciencia y conocimiento
«  Especializacion
«  Certificacion

En 2024, en colaboracién con equipos globales y locales,
continuaremos identificando y adaptandonos a las
necesidades empresariales en evolucion mediante: el
desarrollo de formacion obligatoria e itinerarios de
aprendizaje personalizados, la expansion de charlas ESG y
el contenido del canal a nuevos temas, y la mejora del
disefio del sitio web de ESG.

Nuestros diferentes programas de formacion incluyen:

1. Conciencia del empleado: Los departamentos envian
boletines y reportes relacionados con el clima, y
frecuentemente publican noticias y articulos en la intranet
para aumentar la conciencia ESG de los empleados.

2. Charlas ESG: Seminarios de una hora por equipos de ESG
que cubren varios temas como Economia Circular,
Investigacion de Renta Variable ESG y Green Washing para
mejorar la comprensiéon de los compromisos y proyectos
ESG de Santander.

3. 'Training Pills' Integracién de ESCC: Una iniciativa que
comparte mejores practicas y conocimientos expertos sobre
cdmo integrar procesos como la evaluacién de materialidad
y sectorial del clima en la gestion de ESCC.

4. Capacitacion Climatica para Miembros del Consejo: Los
miembros del consejo completaron capacitacion sobre
cambio climatico, cubriendo el Acuerdo de Paris, net zero,
gestion de riesgos climaticos y riesgos ESG, con sesiones
adicionales para miembros del consejo de subsidiarias en
2023.
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5. Capacitacién ESG en CIB: El personal senior de CIB recibe
formacion sobre temas de transicion, incluidas regulaciones
climaticas, greenwashing y marcos para evaluar los planes
de transicion de los clientes, a través de sesiones con
expertos externos.

6. Capacitacion ESG en Banca Comercial: Se ofrece
capacitacion ESG especifica a los equipos de Banca
Comercial, con extensas horas dedicadas a sectores
econdmicos, ejemplificadas por las mas de 750 horas de
formacién del Centro de Competencia ESCC en Espafia.

7. Capacitacién ESG en Gestién de Patrimonios y Seguros:

Aumento de la formacion ESG para empleados en
Santander Asset Management, Banca Privada y Seguros a
través de certificaciones internas y CESGA/CFA, que van de
16 a 150 horas.

Alineamiento de la politica de
remuneracion con los objetivos de riesgo
medioambiental

En 2023, nuestros programas de incentivos incluyeron los
criterios ESG como palancas para que las acciones de los
equipos de Santander fueran coherentes con nuestros
objetivos. La remuneracion variable (que se aplica a todas
las unidades) incluye los criterios ESG desde 2020 y los
incentivos a largo plazo (que se aplican a los altos
ejecutivos) los incluyen desde 2022. En ambos casos, los
cuadros de mando utilizan los objetivos publicos en materia
de ESG de Santander, incluyendo clima, finanzas
sostenibles, inclusion financiera, diversidad, equidad e
inclusion (DE&I) y la inversion socialmente responsable.

La retribucion variable de los consejeros ejecutivos consiste
en un Unico incentivo, sujeto al logro de objetivos a corto y
largo plazo, que se estructura del siguiente modo:

« El importe final de la retribucion variable se
determinara a inicios del ejercicio siguiente (2025)
sobre la base del importe de referencia y en funcién del
cumplimiento de los objetivos anuales que se describen
en el informe anual.

« Se abonarda un 40% de la retribucién variable
inmediatamente tras su determinacion y el 60%
restante se cobrard de forma diferida en partes iguales
en cinco afios, y sujeta a objetivos a largo plazo, del
siguiente modo:

o Elimporte diferido de los dos primeros ejercicios, el
24% del total, a cobrar en los dos afos siguientes,
2026 y 2027, estara sujeto a que no concurran las
clausulas malus.

o El importe diferido de los tres siguientes ejercicios
(36% del total), a cobrar en 2028, 2029 y 2030,
estara sujeto, ademas de a que no concurran las
cldusulas malus, a que se cumplan los objetivos a
largo plazo (retribucion variable sujeta a objetivos a
largo plazo). Los objetivos a largo plazo, descritos
en el informe anual, son:

A. El comportamiento relativo del retorno total del
accionista (RTA) de Banco Santander
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B. EL retorno sobre el capital tangible (RoTE) de
Banco Santander

C. Meétricas ESG

En relacién a las métricas ESG, su consecucién dependera
del grado de avance a nivel Grupo en las lineas de accion y
objetivos asociados a banca responsable: (1) proporcion de
mujeres en posiciones directivas sénior, (2) inclusion
financiera, (3) inversion socialmente responsable y (4)
apoyar la transicion.

En cuanto a los aspectos medioambientales, estos objetivos
abarcan:

* Inversion socialmente responsable en 2026 como
porcentaje del total de activos bajo gestion:

., . B -
Inversion socialmente responsable” (%) Coeficiente

221% 1,25

2 18% pero < 21% 1-1,25"
2 15% pero < 18% 0-1"
<15% 0

A. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicion dentro de
esta linea de la escala

B. Activos bajo gestion que estan alineados con el Sistema de Clasificacion de
Inversiones y Finanzas Sostenibles (SFICS, por sus siglas en inglés) de
Santander.

« Apoyar la transicion. Este objetivo incluye como
apoyamos la transicion de nuestros clientes y el
cumplimiento de un plan de transicion:

Negocio desembolsado y facilitado® (Miles

de millones de euros) entre 2024-2026 Coeficiente
2180 1,25

> 150 pero < 180 1-1,25"
= 110 pero < 150 1

<110 0

A. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicién dentro de
esta linea de la escala

B. Contribucion de Grupo Santander a la transicion de nuestros clientes:
Financiacion verde desembolsada y facilitada por CIB (objetivo publico),
financiacién verde y préstamos vinculados a las sostenibilidad de la banca
minorista y comercial, y financiacion verde de Digital Consumer Bank.

En lo relativo a la evaluacién global de estas métricas ESG,
se medirdan de manera conjunta con los compromisos de
riesgo social recogidos en el apartado Politica de
remuneracion de los aspectos sociales. Cada linea de accion
de banca responsable tiene una ponderacion diferente:

+ Muijeres en puestos directivos sénior: 20%
+ Inclusion financiera: 20%

+ Inversion socialmente responsable: 10%

« Apoyo en la transicion: 50%

Mas detalle en la seccion 6.4 'Politica de remuneraciones

de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026’ del

informe anual.

Acceder al Informe Anual 2023 en la web de Grupo
Santander



https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
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1.1.3. Gestion del riesgo

Integracion de los factores
medioambientales en el marco de riesgos:
gestion, fijacion de limites y herramientas

La gestion de los factores de riesgo relacionados con el
clima y el medioambiente es esencial para ejecutar nuestra
estrategia, contribuir a la transicion hacia una economia
baja en carbono y alcanzar nuestro compromiso net-zero en
2050.

Como parte de la gestion de los factores de riesgo
relacionados con el clima y el medioambiente, estamos
introduciendo progresivamente objetivos de
descarbonizacién para los sectores considerados como
altamente contaminantes, asi como integrandolos de forma
gradual en las distintas fases del ciclo de gestion de riesgos
y en nuestros procesos transversales de enterprise risk
management como el apetito de riesgo y el ejercicio de
identificacion de riesgos emergentes, entre otros. Uno de
los elementos que ha contribuido a integrar dichos factores
en nuestra estrategia es la inclusion de estos en el proceso
de concesion y seguimiento de crédito.

En Grupo Santander, llevamos a cabo una identificacién y
evaluacion de los Ffactores que presentan mayor
materialidad para los distintos tipos de riesgo.

El siguiente grafico describe como estamos integrando los
factores climaticos y medioambientales en el ciclo de
gestién de riesgos.

Ciclo de gestion de riesgos

6

Reporting Planificacion

Evaluacion
Seguimiento

El ciclo de gestidn de riesgos consta de estas fases:
1. Identificacion

Para identificar y gestionar riesgos materiales, realizamos
periodicamente ejercicios de identificacion de riesgos para
evaluar eventos potenciales que podrian amenazar el plan
estratégico del Grupo, en los que se consideran factores de
riesgo ESG, con especial atencion al greenwashing, los
riesgos ambientales mas alla del clima (naturaleza y
biodiversidad) y los riesgos sociales, entre otros.
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La identificacién de riesgos nos ayuda a comprender las
amenazas internas y externas que el medio ambiente y el
cambio climatico representan para nuestro modelo de
negocio, rentabilidad, solvencia y estrategia.

Ademas, la taxonomia de riesgos, los mapas de calor y los
ejercicios de evaluacion de materialidad forman la base
para clasificar e identificar los riesgos materiales
relacionados con el medio ambiente y el clima de nuestras
carteras.

2. Planificacion

Como parte de nuestros compromisos publicos de
sostenibilidad, incluimos objetivos de descarbonizacién en
nuestra planificacion estratégica central: a corto plazo para
el presupuesto; a mediano plazo para la planificacion
financiera; a largo plazo para el plan estratégico; junto con
analisis ad hoc:

- Presupuesto (1 afio): proporciona insumos para el
plan trienal e incluye tareas para cuantificar los
objetivos anuales en los planes de negocio de las
subsidiarias de Santander dentro del apetito de riesgo y
los planes de liquidez, capital y eficiencia del Grupo.

- Planificacion Financiera (3 afos): es un proceso clave
para la planificacion a mediano plazo en el Grupo y sus
subsidiarias. Se basa en un enfoque de abajo hacia
arriba que facilita una vision agregada y coherente de
nuestros procesos. También es la base para preparar el
presupuesto anual, el Proceso Interno de Evaluacion de
la Adecuacion de Capital (ICAAP) y el Proceso Interno de
Evaluacion de la Adecuacion de Liquidez (ILAAP).

- Plan Estratégico (= 5 afios): establece objetivos a
largo plazo para las principales subsidiarias y negocios
del Grupo Santander. Cubre la vision y prioridades del
Grupo en términos de asignacion de capital,
oportunidades organicas e inorgéanicas en cada unidad
de negocio y region.

Los planes estratégicos centrales mencionados nos
permiten identificar amenazas a nuestros objetivos, de
acuerdo con nuestras politicas y declaracion de apetito de
riesgo, y proporcionan una vision prospectiva de los riesgos
y sus impactos financieros.

3. Evaluacion

En el Grupo Santander, los aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza se consideran factores que pueden impactar
los tipos de riesgo existentes en diferentes horizontes
temporales, de acuerdo con nuestro Marco Corporativo de
Riesgos. Por lo tanto, dichos Ffactores se identifican y
evallan periédicamente, de manera coherente con el nivel
de desarrollo del marco regulatorio y las practicas
aplicables. El andlisis de materialidad es el proceso de
identificar y evaluar aquellos factores ambientales, sociales
y de gobernanza que pueden ser relevantes por su impacto
potencial en el perfil de riesgo del banco. Conceptualmente,
el proceso se lleva a cabo en las siguientes etapas, aunque
algunas de estas fases conceptuales ocurren
simultaneamente y no de manera secuencial:

+ Identificacién de los impulsores ESG
«  Analisis de los canales de transmision

«  Evaluacion de la materialidad del impacto
potencial en los principales tipos de riesgo
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+  Agregacion de la vision consolidada de la
materialidad

Utilizamos diversas herramientas de evaluacion que nos
ayudan a analizar los potenciales impactos de los factores
climaticos y medioambientales en la gestion de riesgos
financieros y no financieros, tales como las evaluaciones de
materialidad, heatmaps cuantitativos y cualitativos, y el
analisis de escenarios, entre otras. Por ejemplo,
trimestralmente realizamos una evaluacién de materialidad
para identificar aquellas carteras crediticias mas relevantes
en términos de riesgos fisicos y de transicion.

Los principales aspectos considerados para la evaluacion de
materialidad por tipologia de riesgo son:

+  identificacion de impulsores ESG (véase detalle en
la Tabla de Factor Riesgo) y evaluacion de los
factores del riesgo a través del impacto y la
probabilidad;

« la evaluacion del pais en funcién del grado de
adopcion de medidas urgentes para combatir el
cambio climatico;

« la exposicion de la cartera en Santander con
potencial impacto reputacional y sectores
sensibles relacionados con riesgos climaticos y
ambientales materiales.

« escenarios climaticos segun NGFS vy diferentes
horizontes temporales.

La siguiente tabla proporciona la evaluacion de la
materialidad de los potenciales impactos derivados de
riesgos fisico y de transicibn que pueden actuar como
canales de transmision a las categorias de riesgos
existentes a corto, medio y largo plazo. Esta evaluacion
permite al Grupo Santander identificar, monitorear y
gestionar los riesgos ambientales de manera efectiva,
alinedndose con los requisitos regulatorios.

El criterio aplicado en nuestras evaluaciones de riesgo fisico
y de transicién sigue una puntuacién en cinco niveles de
bajo a muy alto.

Riesgo de Transicion Riesgo Fisico
CcP MP LP P MP LP
Riesgo de Crédito
Empresas Grandes
PYMES e
Instituciones
Individuos
Auto Consumer
Riesgo Operacional °
Riesgo de Mercado ° ® ) [
Riesgo de Liquidez ] ° ° °
Riesgo Reputacional °

® Bajo © Moderadamente bajo @ Medio ® Alto @ Muy alto
Corto plazo (CP): 2025 | Medio plazo (MP): >2030 | Largo Plazo (LP): 2050

Por otro lado, para la evaluaciéon de riesgos de crédito se
utiliza la herramienta corporativa ‘'Klima' para el
seguimiento de las carteras crediticias del Grupo. Esta
herramienta incluye el andlisis prospectivo de la evolucion
de los negocios por sector y geografia, integrando técnicas
de analisis de escenarios (ordenado, desordenado y hot
house world) para el calculo de impactos por riesgo de
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transicion y fisico, en distintos horizontes temporales.
Ademas, durante 2023, hemos integrado un mddulo de
evaluacioén de riesgo fisico para colaterales y las carteras de
clientes analizados por actividad econémica.

En la siguiente tabla recogemos el dltimo analisis de
materialidad elaborado por el Grupo con datos a cierre del
cuarto trimestre de 2023.

EVALUACION DE MATERIALIDAD DEL RIESGO DE CREDITO - CONCENTRACION
Y MAPA DE CALOR CUALITATIVO DE CARTERAS

Diciembre 2023, riesgode credito (premitigacion)- Miles de millones de euros
Otros
CIB  Segmentos
Electricidad (Convencional) - 30 2
Electricidad (Renovable) [ 13 0
Petréleoygas - 21 1
Mineriay metales - 15 8
Transporte - 30 12
Auto Consumer - 0 159
Sector inmobiliario 8 384
Agricultura 2 9
Otros sectores Construccion - 8 14
relacionadosconel mManufacturas a7 25

clima

Agua y residuos 3 1
Total de Sectores de Clima 185 615
Otros sectores -- 64 229
Total Cartera 249 845

H Bajo Moderadamente bajo Medio M Alto ®Muyalto

TR: Riesgo de Transicion.

PR: Riesgo Fisico.

CIB: REC (préstamos dentroy fuera del balance + garantias + derivados PFE).
Otros segmentos: Individuos, SCF, Auto EE.UU., Empresas e Instituciones, y
PYMEs. Medido con el monto dispuesto.

Otros sectores = CIB'y Empresas NACES fuera del perimetro de la taxonomia
de riesgos // Individuos y SCF: Tarjetas y Otros Consumidores, Patrimonio,
otros que no sean hipotecas. Otros sectores considerados de bajo riesgo.

0 exposiciones se refiere a montos de exposicion inferiores a 500 millones de
euros. Las cifras se redondean sin decimales.

Los objetivos de eliminacion del carbon térmico se describen en la Secciéon 5

Por ultimo, destacamos los progresos en la metodologia de
nuestra evaluacion de la materialidad, con mejoras en el
alcance de la metodologia existente, incluyendo una vision
mas holistica de como los factores climaticos y ambientales
pueden impactar en los principales tipos de riesgos
establecidos en nuestro marco de gestion.

4. Seguimiento

Para monitorear los factores relacionados con el clima y el
medio ambiente, utilizamos la declaracién de apetito de
riesgo del Grupo, que es el nivel agregado y los tipos de
riesgo que consideramos prudentes para nuestra estrategia
comercial, incluso en circunstancias imprevistas.

Constantemente monitoreamos el perfil de riesgo y nuestro
cumplimiento con los limites de apetito de riesgo a través
de funciones de control que reportan al consejo.

Durante 2023 aprobamos nuevas métricas cuantitativas en
la declaracion de apetito de riesgo, ademas de las que
establecimos para el carbdn térmico y la energia, para los
sectores de energia (petroleo y gas), acero y aviacion, que
implementaremos y monitorearemos en 2024. Ademas,
para el sector automotriz, estamos avanzando en el disefio
de una métrica cuantitativa para su aprobacion en 2024 e
implementacion efectiva en 2025.
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Otro mecanismo relevante de monitoreo es nuestro Radar
Regulatorio ESG, que nos permite monitorear los cambios
regulatorios relacionados con el marco regulatorio ESG,
entre otros, asi como los esfuerzos potenciales y los
impactos financieros que la implementacién de estos
cambios puede conllevar.

Ademas, la funcién de Riesgos, Cumplimiento y Conducta
monitorea las iniciativas ESG (incluyendo adquisiciones y
desinversiones) presentadas al foro de inversiones, cuyas
autoridades delegadas emanan del Comité Ejecutivo del
Consejo, asi como al foro de gobernanza de productos
corporativos (CPGF).

Los horizontes temporales de nuestro marco de apetito de
riesgo estan alineados con los horizontes de los
compromisos adquiridos, tanto a medio (2030) como a
largo plazo (2050).

5. Mitigacion

Las politicas son un elemento clave para mitigar los riesgos.
Hemos actualizado nuestra politica de gestién de riesgos
ambientales, sociales y de cambio climatico (ESCC), que
establece nuestros compromisos publicos y tiene como
objetivo apoyar nuestra estrategia para actividades
sensibles, de especial atencién y prohibidas. Junto con la
politica de gestién de riesgos ESCC, el Grupo Santander
cuenta con diversas politicas internas, marcos vy
procedimientos para integrar los riesgos climaticos y
ambientales en nuestros procesos de gestién de riesgos
fundamentales.

Ademas de nuestras politicas, marcos y/o procedimientos,
tenemos otros mecanismos de mitigacion:

1. Comités de Crédito: Integran factores
ambientales, sociales y de cambio climatico en las
revisiones de transacciones.

2. Calificaciones de Clientes de CIB: Incluyen
evaluaciones cualitativas de factores ambientales,
sociales y de cambio climatico para sectores
climaticos.

3. Precios Especiales para Productos Verdes: Ofrecen
precios preferenciales para productos respetuosos
con el medio ambiente.

4. Gestion de Garantias: Consideran factores
ambientales y de cambio climatico basados en
ubicaciones y certificados de rendimiento
energético (EPC).

5. Procedimientos Especificos para Analizar Riesgos
ESG: El consejo y los comités aseguran que las
decisiones se alineen con las politicas de riesgo
ambiental, social, de cambio climatico y
reputacional, utilizando la debida diligencia y
cuestionarios especiales.

6. Compromiso con los Clientes de Sectores
Relevantes: Apoyan la transicion de los clientes
hacia una economia sostenible, ofreciendo
soluciones a medida y obteniendo datos de
riesgos ESG para la gestion interna y la
presentacion de informes.

7. Paneles ESG: Clasifican productos, servicios y
transacciones segun criterios de sostenibilidad
alineados con el Sistema de Clasificacion de
Finanzas e Inversiones Sostenibles (SFICS).

8. Elgrupo de trabajo multidisciplinario de ESG
sobre controversias ESG: Es coordinado por la
funcion de Riesgo Reputacional y aborda
controversias que pueden impactar nuestra
reputacion, especialmente aquellas que
involucran iniciativas altamente sensibles e
implicaciones de responsabilidad como
intermediarios en varias cadenas de valor. Las
amenazas significativas se escalan a la alta
direccion siguiendo protocolos de gobernanza
establecidos para garantizar la implementacion
de medidas mitigadoras adecuadas.

9. Seguros: Se considera una herramienta crucial en
la gestion del riesgo climatico y adapta
continuamente sus estrategias de seguros para
responder a entornos de riesgo en evolucion.

6. Reporting

La divulgacion de informacién transparente y periddica
tanto a la alta direccion como a los diferentes grupos de
interés contribuye a la gestion y control de los Ffactores
climaticos y medioambientales y cumple en todo momento
con la regulacion y las expectativas supervisoras. El consejo
estd completamente informado de acuerdo con la
gobernanza establecida.

Algunos de nuestros informes que incluyen informacién
sobre nuestra gestiéon de los factores climaticos vy
medioambientales son el informe anual, el climate finance
report, el ejercicio ICAAP y el presente informe con
relevancia prudencial.

Estandares internacionales en los que se
basa el marco de gestion de riesgos
medioambientales

Nuestra politica ESCC de gestion de riesgos define los
criterios relativos a la inversion en entidades y prestacion
de productos y servicios financieros’ a los clientes de los
sectores de petroleo y gas, generacion y distribucion de
electricidad, y mineria y metalurgia, asi como los derivados
de negocios con materias primas agricolas, prestando
especial atencion a la financiacion de clientes minoristas
con actividades agricolas y carnicas en el Amazonas.

Como se indica en la politica de riesgos de la ESCC,
formamos parte de las principales y mas importantes
iniciativas locales y mundiales de apoyo al crecimiento
inclusivo y sostenible. Algunos ejemplos son:

World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

Definida como operativa bancaria que implique riesgo de crédito, seguros, servicios de asesoramiento, equity y gestion de activos.
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+  Banking Environment Initiative (BEI).
« UN Global Compact.
« Principios de Ecuador.

El Grupo establece politicas, procedimientos y directrices
ESG que se adaptan a la regulacion local y se aplican a
todas las unidades. Revisamos sistematicamente el alcance
de las politicas para adoptar estandares ESG de acuerdo con
las mejores practicas internacionales.

Adicionalmente, el SFICS, se basa en pautas, estandares y
principios internacionales de mercado, como la taxonomia
de la UE (incluyendo los 4 nuevos objetivos ambientales de
2023), ICMA, los principios LMA, el marco UNEP Fl y los
estandares de bonos climaticos.

Esta guia nos permite realizar un seguimiento de nuestra
actividad sostenible, orientar el desarrollo de productos y
mitigar el riesgo de greenwashing.

Impacto del riesgo medioambiental en el
riesgo de capital y de liquidez

Los elementos de riesgo relacionados con el medio
ambiente y el cambio climatico se consideran factores que
podrian incidir en los diferentes tipos de riesgo existentes
en todos los horizontes temporales relevantes. Estos
elementos abarcan, por un lado, los derivados de los
efectos fisicos del cambio climatico y, por otra parte, los
derivados del proceso de transicién a una economia mas
sostenible, incluyendo cambios legislativos, tecnolégicos o
de comportamiento de los agentes econémicos.

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades
del Grupo, este no tiene responsabilidades, gastos, activos
ni contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser materiales en relacion con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados consolidados de aquel.

Las exposiciones en los sectores potencialmente mas
afectados por los factores climaticos de acuerdo al
consenso de mercado y a la ejecucion de nuestro analisis de
materialidad corresponden fundamentalmente a clientes
mayoristas. La gestidn de estos clientes, en dichos sectores,
incluye la consideracién de los aspectos climaticos en su
analisis inicial, en la concesion de crédito, y en la
elaboracion y revision de sus calificaciones crediticias
(ratings). Estos ratings, a su vez, influyen en los parametros
que se utilizan para calcular sus pérdidas (tipicamente a
través de la probabilidad de default, PD). De esta manera,
cuando los elementos climaticos son relevantes tienen
impacto, de forma conjunta a otros elementos de analisis,
en los calculos de pérdidas que sustentan el capital y las
provisiones.

Adicionalmente, dentro de los ejercicios regulatorios de
adecuacion capital (ICAAP) y de estrés test de liquidez (un
componente del ILAAP), se han incluido escenarios y
factores de riesgo climaticos y medioambientales cubriendo
tanto eventos fisicos como de transicion. Estos contribuyen
a la estimacion de potenciales impactos sobre la ocurrencia
de uno o varios eventos de riesgo medioambiental sobre la
posicion del Grupo en dichos escenarios.
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Asi mismo, Grupo Santander ha participado en los distintos
ejercicios regulatorios de estrés climatico llevados a cabo
recientemente, los cuales han sido catalogados como
ejercicios de aprendizaje en la industria. Los resultados de
dichos ejercicios muestran que, en conjunto, la cobertura
actual de pérdidas potenciales resultaria adecuada en los
horizontes temporales de los vencimientos de nuestras
carteras.

Por todo lo anterior, Grupo Santander considera que, con la
mejor informacion disponible a la fecha de formulacion de
las presentes cuentas anuales consolidadas, no existe un
impacto adicional significativo derivado del riesgo climatico
y medioambiental sobre el patrimonio, la situacion
financieray los resultados del Grupo en el ejercicio 2023.

No obstante, dada la naturaleza evolutiva de este campo,
Grupo Santander junto al resto de la industria financiera,
estd trabajando en un mayor desarrollo de metodologias
que permitan mejorar la medicién de estas potenciales
pérdidas, teniendo en consideracion nuevas necesidades de
gestion, las mejores practicas de la industria y los
requerimientos regulatorios/supervisores que se estan
definiendo en la actualidad. En particular, monitorizamos
los avances al respecto tanto en el ambito prudencial
(mandato de la Autoridad Bancaria Europea en el articulo
507c¢ de la Regulacién (EU) 575/2013), como el que resulte
del plan de la segunda fase de la revision posimplantacion
de las NIIF 9 por parte del IASB en materia de célculo de
pérdidas esperadas, previsto durante 2024.

Disponibilidad, calidad y precision de los
datos

Tal y como recoge la EBA en el Report on management and
supervision of ESG risks for credit institutions and
investment firms, uno de los principales retos a los que se
enfrentan las entidades financieras en la integracion de los
riesgos ESG es la insuficiencia de datos. Por ello, Grupo
Santander, junto al resto de la industria, esta trabajando en
incrementar la granularidad y calidad de los datos ESG
necesarios para la gestion, destacando entre otros:

« La disponibilidad de certificados de eficiencia
energética, especialmente en aquellas geografias
donde no existe una regulacion o requerimiento
especifico.

+ La obtencién vy disponibilidad de las emisiones
financiadas de los clientes, informacién que mejorara
en Europa con la reciente entrada en vigor de la
regulacion al respecto (CSRD).

+ La mejora de la granularidad y precision de la
informacion necesaria para evaluar los riesgos fisicos.

Para la consecucién de lo anterior, se esta trabajando en las
siguientes lineas de trabajo:

+ Robustecer la informacion interna ESG disponible.

+ Reforzar el proceso de alta de clientes y admisién de
riesgos.
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«  Complementar la informacién disponible a través de
proveedores externos.

+ Valorar la elaboracion de modelos y proxies para poder
estimar la informacién no disponible una vez aplicados
las otras tres iniciativas anteriores.

Canales de transmision entre riesgos
medioambientales con otros riesgos en el
marco de gestion

Debido a la emergencia climatica, la disponibilidad de datos
y la metodologia, los aspectos medioambientales dentro de
ESG son un foco de atencion en el sector bancario, entre
otros. Por este motivo, la siguiente seccion se centra mas
en los factores de riesgo climaticos y medioambientales,
los cuales se consideran transversales y susceptibles de
tener impacto en las tipologias de riesgo existentes, como
crédito, mercado, liquidez,operacional, reputacional vy
estratégico, principalmente. Incluyen tanto los elementos
derivados de los efectos fisicos en el cambio climatico como
los elementos derivados del proceso de transicion hacia un
modelo de bajas emisiones.

Consideramos los riesgos fisicos como los efectos que
produce el cambio climatico en las actividades econdmicas,
la mano de obra, las comunidades, mercados, activos e
inversores. Y los dividimos a su vez en:

+ Agudos: intensificacion de los  fendmenos
meteoroldgicos extremos, como sequias, huracanes o
inundaciones.

« Cronicos: cambios en los patrones de precipitaciones y
extrema variabilidad de los meteorolégicos, aumento
de las temperaturas medias, olas de calor crénicas o
subida del nivel del mar.

Consideramos los riesgos de transicion como los efectos
que genera la transicion a una economia baja en carbono.
Estos incluyen cambios en la legislacién, tecnologia o
tendencias del mercado:

« Sentimiento de mercado: puede manifestarse a través
de cambios en la oferta y demanda de determinadas
materias primas, productos y servicios a medida que se
tienen en cuenta los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima, lo que puede acarrear
problemas reputacionales, entre otros.

+ Medidas regulatorias: como la aplicacion de
mecanismos de tarificacion del carbono para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, la
reorientacion del uso de la energia hacia fuentes con
menores emisiones, la adopcion de soluciones de
eficiencia energética, el fomento de medidas de
eficiencia hidrica y la promocion de practicas de uso de
la tierra mas sostenibles.

+ Tecnologia: surge de la necesidad de introducir mejoras
o innovaciones para apoyar la transicién a un sistema
econdmico energéticamente eficiente con menores
emisiones de carbono que pueden repercutir
significativamente en las empresas debido a que la
nueva tecnologia desplaza a los sistemas obsoletos y
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trastorna algunos elementos del sistema economico
existente.

En Santander, analizamos los impactos de los factores
climaticos y medioambientales en cada tipologia de riesgos
teniendo en cuenta diferentes horizontes temporales. A
continuacién, describimos estos impactos pre-mitigacion y
los principales avances logrados en materia climatica en
2023, asi como préximos pasos a seguir:
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Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2024

Principales
drivers

Principal

: Impactos potenciales de los factores de
horizonte

Lo que hacemos para gestionar los riesgos

L : Préximos pasos
asociados al clima

Factor de riesgo

A 4
climaticos

temporal

riesgo climatico

- Las condiciones meteoroldgicas extremas
provocan una mayor morosidad en los
préstamos de particulares y empresas y
disminuyen el valor de las garantias. También
pueden reducir los ingresos y causar dafios en la
agricultura, asi como elevar las primas y
coberturas de los seguros. Asimismo, los
cambios en el patrén del viento que merman la
produccién de energia pueden provocar un
aumento de los costes de explotacion y
obstaculizar la productividad. Esto puede
incrementar las amortizaciones y la retirada
anticipada de activos debido a los dafios
materiales y a las ubicaciones de 'alto riesgo'.

- Si los prestatarios no adaptan sus modelos de
negocio a la economia de bajas emisiones de

- Analisis de materialidad para identificar los

riesgos fisicos y de transicion de nuestras
carteras.

- Anédlisis del riesgo de concentracion por sectory

region en el corto, medio y largo plazo.

- Heatmaps que incluyen escenarios ordenados,

desordenados y Hot House World hasta 2050.

- Adopcién de medidas mitigantes como politicas,

umbrales y seguros para hacer frente a los
riesgos y sus impactos.

- Andlisis de escenarios y sensibilidades para

prever cambios en los ratings, la PD y la LGD en
funcién del riesgo fisico y de transicion.

- Definir métricas de riesgo de crédito para hacer

seguimiento y gestionar los factores E&CC en
los procesos BAU.

- Crénico carbono, podria aumentar el riesgo crediticio y, Integrar el analisis de los factores E&CC en la
- Agudo en consecuencia, el riesgo de disminucion de los  evaluacién de las operaciones y los clientes y
- Accion politica . ingresos y de discontinuidad de la actividad sus ratings.
o S Medio - Largo . s . . .
Crédito - Opinion de lazo empresarial, propiciando un aumento de los - Alertas sobre los limites del apetito de riesgo
mercado P impagos o una pérdida de valor de la empresa. para la gestion de los sectores relacionados con
- Tecnologia - Las inclemencias meteorologicas pueden causar el clima.

pérdidas econémicas significativas, peligros
para la poblacion local y dafios
medioambientales, asi como afectar también a
la valoracién de las garantias.

- Sentimiento del mercado que influye en la
demanda, obsolescencia de los sistemas
tecnologicos, preferencias de los clientes, entre
otros.

- Mayores costes de explotacién para los clientes
intensivos en carbono; obligaciones de
informacion (recopilacion de datos),
especialmente sobre emisiones (por ejemplo,
alcance 3) y la divulgacion de informacion
relativa a la taxonomia verde; y nuevas
directivas de la UE sobre informacion financiera
derivadas de las medidas gubernamentales.

4
Todos los drivers climaticos tienen un efecto en los factores de riesgo aunque en esta tabla solo se han tenido en cuenta los principales.
Corto plazo: hasta 1 afo. medio plazo: hasta 3 afios. largo plazo: mas de 5 afios.
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Segunda fase del proceso de implementacion
de The Climate Race (TOM para el riesgo de
crédito relacionado con factores climaticos y
ambientales), e integracion de los factores
E&CC en todo el ciclo de crédito para identificar
y mitigar los riesgos de transicion y fisicos.
Incluir los factores climaticos en los modelos
internos de riesgo fisico y de transicion,
integrando las técnicas de analisis de escenarios
en la gestion de riesgos mediante un
seguimiento prospectivo por sectores y
geografias.

Desarrollo de herramientas para hacer
seguimiento de los factores E&CC en el sector
inmobiliario, teniendo en cuenta los riesgos de
actividad por sector y los colaterales.
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Principales Principal
Factor de riesgo drivers horizonte

Impactos potenciales de los factores de Lo que hacemos para gestionar los riesgos Proxi
réximos pasos

climaticos’ temporal

- Agudo
- Cronico .
Mercado _ Opinién del Corto-medio plazo
mercado

- Cronico
Liquidez - Opinion del Corto-medio plazo
mercado

- Agudo

- Accidn politica

- Opinién del
mercado

Operacional Medio-largo plazo
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riesgo climatico asociados al clima

Alta volatilidad en los factores de mercado bajo - Revisiones periddicas de los escenarios de - Continuar mejorando el analisis del impacto

escenarios estresados. estrés climatico y las filiales que los aplican. material de los factores climaticos en las

Cambios en la percepcion del mercado que - Utilizacion de escenarios de riesgo fisico y de carteras de negociacioén para contribuir a los

llevan a mayores spreads de crédito para los transicion en los test de estrés. futuros test de estrés sectoriales.

negocios en los sectores afectados. - Anédlisis de la exposicion actual a actividades - Enriquecer nuestro test de estrés y revisar
economicas sensibles al clima de las carteras de  nuevos escenarios para incluir en el ejercicio.
trading. - Adaptar los ejercicios de estrés a las mejores

practicas del mercado.

Impacto del mercado en el valor de los activos - Analisis de escenarios climaticos (cualitativosy - Enriquecer nuestro test de estrés y revisar

liquidos de alta calidad del buffer de liquidez de cuantitativos) relativo al impacto de los activos nuevos escenarios para incluir en el ejercicio.

Santander. liquidos de alta calidad (HQLA) y la financiacion - Adaptar los ejercicios de estrés a las mejores

Mayor frecuencia de fenémenos de las empresas expuestas. practicas del mercado incluyendo nuevos

meteoroldgicos extremos que obstaculizan el - Anédlisis del incremento de flujos de salida escenarios de liquidez para medir su impacto.

crecimiento econémico de los paises mas debido a cambios en la percepcion del mercado

expuestos al cambio climatico, lo que provoca sobre las empresas que desarrollan actividades

un aumento de la deuda soberanay limita el sensibles al clima.

acceso a los mercados de capitales.

Salidas de efectivo de empresas que intentan
mejorar su reputacion en el mercado o resolver
problemas con escenarios climaticos.

Los fendomenos meteoroldgicos severos pueden - Autoevaluacion de riesgos y controles de riesgo - Mejorar el reporting de los riesgos

causar dainos a nuestros activos, incluidas las operacional que incluyen riesgos relacionados operacionales relativos a los factores de riesgo
redes de sucursales, oficinas y centros de datos.  con los factores ESG para evaluar nuestra relacionados con el clima.

También pueden afectar a la continuidad de exposicion. - Actualizar la documentacion y proporcionar
nuestra actividad, incluyendo nuestros procesos - Analisis de escenarios de riesgo operacional formacion relativa a la integracion de los

y empleados. obligatorios que abarquen eventos de riesgo factores ESG en la gestion del riesgo

Los factores relacionados con el clima también fisico y de transicion. operacional.

pueden provocar pérdidas por riesgo operativo - Agregacion de una etiqueta ESG en la base de

derivadas de litigios, por ejemplo si se considera  datos de eventos de riesgo operacional para

que un banco no representa fielmente las clasificar incidentes y pérdidas relacionadas con

practicas de sostenibilidad. el climay el medioambiente.

- Evaluacion de las amenazas climaticas en los
escenarios de continuidad de negocio.
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Principales
drivers
climaticos

Factor de riesgo

Principal
horizonte
temporal

Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2024

Impactos potenciales de los factores de
riesgo climatico

Lo que hacemos para gestionar los riesgos

asociados al clima

Préximos pasos

- Cronico

- Agudo

- Accidn politica

- Opinién del
mercado

Reputacional

- Agudo

- Crénico

- Opinion del
mercado

- Accién politica

- Tecnologia

Estratégico

Corto-medio-largo
plazo

Corto-medio-largo
plazo

- Clientes, inversores y otras partes interesadas
que perciban que los bancos no estan
haciendo lo suficiente para cumplir sus
objetivos de bajas emisiones de carbono,
actuan en contra de sus politicas o sus propios
compromisos publicos pueden suponer un
riesgo para su reputacion.

- Tergiversar o resultar engafioso para los
clientes, inversores u otras partes
interesadas, en relacion con las declaraciones,
acciones, comunicaciones, politicas o
caracteristicas de sostenibilidad de los
productos o practicas (greenwashing) de una
entidad.

- Nuestra estrategia podria verse afectada si no
logramos alcanzar nuestros objetivos climaticos
y medioambientales, incluidos los relacionados
con las actividades que financiamos y los
relativos a nuestro propio funcionamiento.

Actualizacion de las politicas y
procedimientos con factores climaticos y
medioambientales.

Los comités de crédito a empresas consideran
el riesgo reputacional cuando evaltan
transacciones sensibles que implican riesgos
relacionados con el climay el
medioambiente.

Foros corporativos programados para revisar
cuestiones reputacionales (incluyendo
asuntos climaticos), en los que participan las
areas juridica, de banca responsable, de
relaciones con los inversores, de riesgos,
entre otras.

Medidas proactivas para apoyar la transicion
ecoldgica y la descarbonizacién de las
empresas.

Evaluacién de la materialidad para valorar el
riesgo reputacional relacionado con el climay
el medioambiente.

Revisar que los objetivos ESG estén
integrados en los ejercicios de planificacion
estratégica del Grupo.

Monitorizacién del proyecto estratégico del
Grupo relativo al cambio climatico incluyendo
KPI net zero.

Identificacion de riesgos emergentes, con un
evento de riesgo ESG y andlisis de cémo los
escenarios estresados de baja probabilidad
repercuten en los objetivos estratégicos, para
elaborar los planes de accion adecuados.
Seguimiento de las propuestas relacionadas
con ESG para el foro corporativo de gobierno
de productos (CGPF) y el foro de Inversiones.
Revision de los factores ESG y los KPI del
modelo de negocio.

- Implicacion continua de la funcién de riesgo

reputacional con otras areas para abordar los
impactos reputacionales.

Evaluacién de la materialidad para valorar el
riesgo reputacional relacionado con el climay el
medioambiente.

Metodologia para cuantificar el impacto
reputacional de los factores climaticos y
medioambientales.

Establecimiento de procesos de control
ambiental para prevenir y gestionar el
greenwashing.

Fortalecimiento del entorno de control en el
greenwashing y desarrollo de formacion
especifica

Seguir monitorizando las amenazas climaticas y
medioambientales en el ejercicio de
identificacion de riesgos emergentes.

- Actualizar periédicamente los KPI en materia de

ESG para su alineamiento con la estrategia del
Grupo.

— Continuar revisando los factores ESG en relacion

con el desemperio del modelo de negocio.

Utilizamos diversas herramientas de evaluacion que nos ayudan a analizar los potenciales impactos de los factores climaticos y medioambientales en nuestras carteras como: las evaluaciones de
materialidad, los heatmaps cuantitativos y cualitativos, y el andlisis de escenarios, entre otras.
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1.2. Riesgo social

1.2.1. Estrategia de negocio y procesos

Integracion de fFactores sociales en la
estrategia del negocio

Segun el informe anual, la estrategia del Grupo se centra en
los temas ESG que son materiales para Santander. Nuestra
ambicién social es promover el crecimiento inclusivo.

En cuanto a los temas sociales, hemos identificado los
siguientes aspectos en los que seguimos trabajando:

+  Promover el bienestar de los empleados y la igualdad
de trato y oportunidades para todos: garantizar la
equidad y el respeto entre empleados en un entorno
inclusivo, con tolerancia cero al acoso y la
discriminacién, asegurando un entorno de seguridad
psicologica.

+ Apoyar la inclusion y la salud financiera, promoviendo
el acceso a los productos y servicios e impulsando la
educacion financiera: desarrollar y ofrecer productos y
servicios que promuevan el acceso a los servicios
financieros basicos, y entre otros, a una financiacion que
satisfaga sus necesidades de crédito.

- Fomentar la transparencia de la informaciéon y la
privacidad de los datos del cliente: ayudar a nuestros
grupos de interés a afrontar los posibles retos que
puedan surgir (por ejemplo, el aumento del coste de la
vida), ofreciéndoles productos y soluciones a medida,
incluida la educacion financiera.

+ Apoyar la educacion, la empleabilidad y el
emprendimiento: Santander Universidades impulsa la
educacién y las oportunidades de empleabilidad y
emprendimiento; conectando startups y pymes,
clientes, Fformacion y otros recursos. Ademas,
apoyamos el bienestar de la comunidad y mejoramos la
vida de las personas en riesgo de exclusion a través de
nuestros programas de apoyo en la comunidad.

Nos hemos comprometido a invertir 400 millones de euros
entre 2023 y 2026 para fomentar la educacién, la
empleabilidad y el emprendimiento.

Contamos con un Plan Estratégico de Diversidad, Igualdad e
Inclusién (2020-2025) para promover un entorno de trabajo
inclusivo en el que cada persona pueda ser ella misma.

Seguimos rigurosos estandares en las contrataciones,
promociones, planificacién de la sucesion y gestion del
talento con el fin de fomentar la diversidad. Asimismo,
contamos con formacion en sesgos inconscientes,
mentoring, networking y otras acciones para crear un
entorno mas inclusivo.

Por otro lado, nuestra taxonomia interna, el SFICS, es
nuestra guia en materia de financiacion verde y social. Por
lo que respecta a esta Ultima, nuestros criterios de
elegibilidad social describen las actividades empresariales
que abordan o mitigan problemas sociales especificos, o
que tratan de lograr resultados sociales positivos.
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Actualmente, Grupo Santander aborda 9 sectores:
educacién, sanidad, transporte, energia, agua y gestion de
residuos, inmobiliaria, finanzas y seguros, informatica y
comunicaciones, y entidades sin animo de lucro. Todas ellas
tienen una "métrica de impacto” que mide su contribucién
social y una "poblacién objetivo" elegible para esta
financiacion social.

Adicionalmente, en la realizaciéon de los ejercicios de
planificacion financiera se incorpora la ambicién y pilares
estratégicos del Grupo en el ambito social (por ejemplo, la
contribucion a la  sociedad/comunidad, inclusion
financiera...). En particular, los riesgos sociales se tienen en
cuenta indirectamente en nuestros ejercicios estratégicos
(por ejemplo, ICAAP) mediante la incorporacién de factores
sociales como la evolucion de la tecnologia, el marco
politico o el sentimiento del mercado en los escenarios
climaticos que se utilizan.

A continuacién, algunos ejemplos: las proyecciones del
valor afladido bruto afectan a nivel sectorial de cada pais en
el valor de los bienes y servicios, la productividad, los
procesos industriales y de fabricacion; el cambio en la
demanda también se ve afectado en cada escenario, ya que
determina los costes y la rentabilidad de la produccién, asi
como la demanda de los consumidores y los productos; el
cambio tecnologico también se aplica para afectar a la
demanda de los sectores debido al crecimiento de las
tecnologias bajas en carbono y al sentimiento del mercado.

Objetivos, metas y limites para evaluar y
abordar el riesgo social

1

Nuestras actividades contribuyen a varios United Nations
Sustainable Development Goals (SDG) y respaldan el
Acuerdo de Paris, asi como otras iniciativas internacionales
y locales como los UN Women's Empowerment Principles.

Analizamos la contribucion de nuestra agenda a los SDGs y
determinamos los objetivos mas relevantes para el negocio,
los compromisos y la estrategia de Banco Santander. Para
mas informacion, consulte el catalogo "Banco Santander y
los SDGs" en nuestra web corporativa.

Aumentamos dos objetivos ESG en nuestro Investor Day: el
35% de los puestos de direccion sénior los ocuparan
mujeres de aqui 2025 e incluir financieramente a 5 millones
de personas entre 2023y 2025.
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En 2023, se ha consolidado la gestion de clientes
vulnerables y la prevencién del sobre endeudamiento,
elevando las guias de buenas practicas a politica para su
implementacion en todas las filiales, asegurando un
enfoque coherente en todo el Grupo para la capacitacion de
los empleados, la identificacion, el escalado de casos y
disefio de productos y servicios, la actividad de recobro, la
gestion del fraude, o los servicios a personas mayores y/o
personas con discapacidad.

2018 2019 2020
Mujeres en puestos directivos 20% 22,7% 23,7%
senior (%)*
Equidad salarial de género® 3% 2% 2%
Personas empoderadas financieramente 20 49
(acumuladas) (millones) © ' '
Personas incluidas financieramente
(acumuladas) (millones) ®
Inversién para promover EEEF (millones
de euros)

Acumulado

Politicas y procedimientos para gestionar
los riesgos sociales

Grupo Santander vela por la correcta integracion de los
criterios éticos en el desarrollo de su actividad.

Para ello, cuenta con diversas politicas, codigos y normativa
interna, que se inspiran en las mejores practicas, convenios
y protocolos internacionales, codigos de conducta y guias
internacionales aplicables en cada materia.

El cumplimiento de estas politicas constituye un proceso de
mejora continua. Anualmente Santander lleva a cabo una
revision de sus politicas corporativas de sostenibilidad, de
aplicacion a todo el Grupo.

Entre las politicas mas relevantes relativas a aspectos
sociales, se recogen las siguientes:

» Politica de banca responsable y sostenibilidad

Define los principios generales de actuacion de Santander
en Banca Responsable y Sostenibilidad, asi como los
objetivos que, de forma voluntaria, el Grupo adquiere con
sus principales grupos de interés incluida la posicién de
Santander en la proteccion de los derechos humanos. Esta
politica recoge las principales recomendaciones del Cédigo
de Buen Gobierno de la CNMV en este dmbito.

La politica de banca responsable y sostenibilidad recoge los
principales procesos para asegurar la gestion y seguimiento
de los objetivos en esta materia.

6
A. Las posiciones de nivel directivo senior representan el 1% de la plantilla total.

Siguiendo los Principios de Banca Responsable de las

Naciones Unidas, hemos establecido objetivos sociales en

aquellas areas en las que tenemos un mayor impacto

(adicional a los objetivos medioambientales recogidos en el
. N . 6

apartado Riesgo Medioambiental):

2021 2022 2023 Target
26,3% 29,3% 31,4% 35% en 2025
1% 1% . 0% -0% en 2025
7.5 11,8 10 mnen 2025
5mn entre
18
2023-2025
€400m entre
105
2023-2026

Desde... hasta... Objetivo alcanzado

La politica aprobada por el consejo de administracién
fusiona la politica general de sostenibilidad y la politica de
derechos humanos, para una mejor integracion en los
procesos existentes de los objetivos recogidos en ambas
politicas. Ademas, facilita la aplicacion y entendimiento en
un solo documento mas sencillo y operativo.

+ Politica de riesgo medioambiental, social y climatico

Esta politica establece los criterios del Grupo Santander en
relacion con la inversion en entidades, la prestacion de
productos o servicios financieros en los sectores de petréleo
y gas, generacion eléctrica y mineria y metalurgia, asi como
los derivados de negocios de soft commodities. La politica
establece cuales son las actividades prohibidas y las que
requieren especial atencion desde el punto de vista
ambiental, social y cambio climatico. Esta politica sustituye
a las anteriores politicas de energia, mineria y metalurgia y
soft commodities.

* Politica de donaciones

Esta politica tiene como objetivo establecer los criterios que
regulan el tratamiento de las donaciones, asi como el
proceso para la realizacion de las mismas (propuesta,
valoracion, decision, control y seguimiento) que el Grupo
Santander considere realizar con fines sociales.

» Principios de conducta responsable para proveedores

Este documento establece los principios minimos de
comportamiento en materia de conducta ética, social y
medioambiental que Banco Santander espera de todos sus
proveedores, y que estan alineados con los diez principios
del Pacto Mundial.

B. La equidad salarial de género se calcula comparando salarios entre empleados que desempefian la misma funcion o posicion y se encuentran al mismo nivel. . EL dato a
cierre de afio es 0,44%. Una vez cumplido el objetivo marcado (con dos afos de antelacion), el Grupo asume el objetivo de mantener a futuro un ratio de equidad salarial

que esté en linea con las mejores practicas del mercado

C. Personas sin acceso o con acceso restringido a los servicios bancarios o vulnerables financieramente a las que se les da acceso a servicios financieros, financiaciony
educacion financiera para que mejoren sus conocimientos y capacidad de resiliencia mediante la educacion financiera.
D. Los 5m de personas adicionales incluyen personas no bancarizadas, insuficientemente bancarizadas y financieramente vulnerables que reciben soluciones financieras

personalizadas de acceso y financiacion.
E. Educacion, empleoy emprendimiento.
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1.2.2. Gobierno

Responsabilidades del érgano de direccion
para establecer el marco de riesgo, supervisar
y gestionar la aplicacion de los objetivos, la
estrategia y las politicas en el ambito de
gestion de los riesgos sociales

El consejo de administracion aprueba y supervisa la
aplicacion de las politicas y estrategias relacionadas con la
cultura 'y los valores corporativos, las practicas
responsables y la sostenibilidad. También vela por que
todos los empleados del Grupo conozcan los cédigos de
conducta y actten de forma ética, y por el cumplimiento de
las leyes, costumbres y buenas practicas de los sectores y
paises en los que operamos. Esta informacién esta
publicada en el informe anual.

Seguimos reforzando el equipo multidisciplinar, ya
anunciado en el reporte anterior, para ayudar a mejorar la
identificacién, correcciébn y mitigacion de los riesgos
sociales y medioambientales (incluidos los derechos
humanos), analizar la implicacion del cliente por medio de
su relacion con nosotros, detectar deficiencias y, por ultimo,
implementar planes de accion.

En la gestion de los objetivos y estrategias sociales se
contemplan, entre otras, las siguientes iniciativas:

+ Actividades dirigidas a la comunidad y la sociedad:
mas de 174 millones de euros en inversion en la
comunidad en 2023’

° Conducta y comportamiento ético: desarrollamos
nuestra actividad cumpliendo con los mas altos
estandares de conducta y comportamiento ético.

o Apoyo a la educacién superior y otras iniciativas
locales: apoyamos a las comunidades en las que
operamos, con especial atencion a la educacion
superior, a través de nuestro programa Santander
Universidades. Promovemos la empleabilidad y el
emprendimiento con iniciativas como Santander
Open Academy o Santander X.

° Inclusiéon y empoderamiento financiero: ayudamos
a las personas a acceder al sistema financiero, a
crear y desarrollar microempresas y a aprender a
gestionar sus finanzas. En linea con compromiso del
Grupo de reducir el estigma en la prestacion de
servicios financieros a clientes vulnerables

* Relaciones con los empleados y estandares laborales:
queremos ser un empleador de referencia a través de
una estrategia que se basa en tres pilares:

o Situar al empleado en el centro de todo lo que
hacemos; trabajar para contar con la mejor culturay
ofrecer una gran experiencia a nuestros empleados
a través de la diversidad, equidad e inclusion,

cultura, iniciativas de salud y bienestar y la escucha
a los empleados para poder mejorar continuamente.

o Contar con el talento y las habilidades adecuadas
para hacer posible la transformacién de la
organizacion; atraer e implicar a los mejores
talentos, con un fuerte enfoque en el desarrollo de
los empleados; asi como tener una propuesta de
valor para los empleados.

o Impulsar el cambio en la empresa; dar forma a una
organizacion mas dindmica que esté preparada para
afrontar el futuro con un impacto positivo en la
sociedad; tener el mejor disefio organizativo; utilizar
nuevas formas de trabajar para generar valor; y
mantener  conversaciones  significativas  con
nuestros grupos de interés.

» Proteccion del cliente y responsabilidad del producto

°  Modelo de gestion de riesgo de conducta con
clientes: ser responsable implica ofrecer a nuestros
clientes productos y servicios de un modo sencillo,
personal y justo (SPJ), mas alla de los minimos
legales. La funcién de gobierno de productos y
proteccion al consumidor supervisa la aplicacion de
nuestro modelo de gestién de riesgos de conducta
con clientes. El modelo aborda las fases de disefio,
venta, posventa y prestacion de servicios.

o Gobierno de producto: la politica de aprobacion de
productos y servicios, apoyada en los &rganos
locales de decision y del foro corporativo de
gobierno de productos, contribuye a que los
productos y servicios se disefien con las
caracteristicas idoneas para satisfacer las
necesidades del publico objetivo, a un precio
razonable y de forma transparente, y que cuenten
con procesos y controles durante toda su vida
considerando los intereses de nuestros clientes.

- Derechos humanos: nuestra politica de banca
responsable y sostenibilidad aprobada por el consejo de
administracion refleja los objetivos en el ambito ESG del
banco, incluida la proteccion de los derechos humanos
de empleados, clientes, proveedores y comunidad.

o Llevamos a cabo iniciativas para combatir la
discriminacién, el trabajo forzoso, la explotacion
infantil y afrentas a la dignidad de las personas, asi
como para preservar la libertad de asociacion y la
negociacion colectiva, la salud de nuestros
empleados y el empleo digno.

o Protegemos los derechos humanos de nuestros
clientes  mediante  practicas  empresariales
responsables y la proteccion de sus datos.

° Mejoramos nuestros cuestionarios y analisis
ambientales, sociales y de derechos humanos a
proveedores para garantizar el respeto de los
derechos humanos a lo largo de nuestra cadena de
suministro.

7

Incluye las aportaciones sociales de las fundaciones del Grupo. Adicionalmente, Santander ha realizado en 2023 una donacion a la fundacion por un total de 6.617.008
acciones de Banco Santander como apoyo financiero para que esta pudiera sufragar (al menos parcialmente) los gastos derivados del cumplimiento de sus fines
fundacionales con la rentabilidad de las acciones. Para mas detalles véase nota 34. 'Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital y acciones propias' de los

estados financieros consolidados.
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o Estamos mejorando los cuestionarios sobre
derechos humanos que incluyen los riesgos en la
cadena de suministro a los clientes en el marco de la
politica de gestién de riesgos ESCC.

o Evaluamos el impacto de los derechos humanos en
las operaciones incluidas en el ambito de aplicacién
de los Principios de Ecuador.

Segun el informe anual, el consejo de administracion,
supervisa nuestra actividad relacionada con el cambio
climatico y la transicion verde. En 2023, estos temas fueron
debatidos por el Consejo en siete de sus reuniones,
incluidos los factores sociales en la revision de la Politica
ESCC y los informes de divulgacién. Ademas, las unidades
de negocio y los negocios globales informan anualmente al
consejo sobre sus principales iniciativas en materia ESG.

Segun el reglamento del consejo, la CBRSC estara formada
por un minimo de tres y un maximo de nueve consejeros,
todos externos o no ejecutivos, con una mayoritaria
representacion de consejeros independientes. Para cumplir
con su mandato, una de las funciones que tiene es asesorar
al consejo de administracion en el disefio de la cultura y de
los valores corporativos, incluyendo la estrategia y politicas
de negocio responsable y sostenibilidad y, en particular, en
materia medioambiental 'y social, realizando el
seguimiento, supervision y evaluacion de las mismas vy
considerando propuestas al consejo de administracion
sobre cambios recomendables a las indicadas politicas,
todo ello con el fin de que cumplan su misién de promover
el interés social y tengan en cuenta, segun corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

En 2023, la CBRSC celebrd cinco reuniones. Debatié y reviso
politicas ESG, incluida la revision de las politicas ESCC y la
politica de cultura del Grupo. La CBRSC ha revisado nuestra
agenda social, que incluye la inclusién financiera; la salud
financiera; los negocios con impacto social y la
responsabilidad social corporativa o las actividades
filantropicas. Asi mismo, internamente existen equipos en
las divisiones de Banca Responsable, Intervencion General y
Riesgos los cuales se dedican a la identificacién, evaluacion,
seguimiento y reporte de aspectos sociales, entre ellos
posibles riesgos derivados de los mismos.

La informacion sobre la asistencia de los miembros de la
comision a esas reuniones y sobre el tiempo medio
estimado dedicado por ellos a preparar y participar en las
mismas se proporciona en el informe anual.

El siguiente grafico muestra la asignacion aproximada de
tiempo del comité a cada uno de los criterios ESG en 2023.

Sociales (Social) Gobierno (Governance)
11% 39%

Ambientales
(Environmental)
50%
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Alineamiento de la politica de remuneracion
con los objetivos de riesgo social

Para alinear la politica de remuneracién con los objetivos de
riesgo social de la entidad, Santander aplica el principio de
igualdad salarial en la politica corporativa de retribucion de
Grupo Santander, tanto para consejeros ejecutivos como
para cualquier empleado, que no permite ningln tipo de
discriminacion distinta de las derivadas de la evaluacion de
los resultados y de los comportamientos corporativos, y
promueve una gestion salarial igualitaria en cuanto a
género.

Asimismo, el sistema de remuneracién aplicable a todos los
empleados de Santander retribuye el valor que los
empleados aportan sobre la base de unos principios
comunes, como los siguientes:

+ Meritocracia: se garantiza la no discriminacién por
razones de sexo, edad, cultura, religion ni etnia a la hora
de aplicar las practicas y politicas retributivas.

+ Coherencia: remuneracion coherente con el nivel de
responsabilidad, liderazgo y desemperio dentro de la
organizacion, favoreciendo la retencion de
profesionales clave y la atraccion del mejor talento.

+ Responsabilidad social: la cuantia de la retribucion de
los empleados no podra ser inferior al salario minimo
fijado legalmente ni al salario minimo vital o salario
digno (living wage) del pais en el que cada empleado
preste sus servicios. Ademas, con el fin de resaltar la
responsabilidad social del negocio en la retribucion,
entre los objetivos de Banca Responsable del Grupo que
se vinculan a la retribucion de los empleados se incluye
la métrica de inclusién financiera.

Asimismo, desde el afio 2020 se incluyen aspectos ESG en
la retribucion variable anual basados en el progreso en
Banca Responsable.

Como previamente se ha mencionado en la seccion 10.1.2
Gobierno, el progreso en ESG se mide a través de cuatro
lineas de accién y métricas asociadas: (1) proporcion de
mujeres en posiciones directivas sénior, (2) inclusion
financiera, (3) inversion socialmente responsable y (4)
apoyar la transicién.

En cuanto a los aspectos sociales, estos objetivos abarcan:

* Mujeres en puestos directivos sénior al cierre del
ejercicio 2026

% de mujeres en puestos directivos

sénior Coeficiente
237% 1,25

2 36% pero < 37 % 1-1,25"

2 34% % pero < 36% 0-1"
<34% 0

A. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicion dentro de
esta linea de la escala.

B. Los directivos incluidos representan aproximadamente el 1% de la plantilla
total.
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* Inclusion financiera entre 2024 y 2026

Inclusién financiera ° (millones) Coeficiente
26,3 1,25

25,3 pero<6,3 1—1,25A
23,5 pero < 5,3 0-1°
<3,5 0

A. Incremento proporcional del coeficiente en funcion de su posicién dentro de
esta linea de la escala.

B. NUmero de personas no bancarizadas, sub-bancarizadas, en dificultades
financieras o con dificultades para acceder a créditos, a quienes
proporcionamos soluciones de acceso y financiacién a medida, con el objetivo
de satisfacer las necesidades locales de inclusion financiera de forma
recurrente, completa, asequible y eficaz.

Mas detalle en la seccion 6.4 'Politica de remuneraciones

de los consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026’ del
informe anual.

Acceder al Informe Anual 2023 en la web de Grupo
Santander

1.2.3. Gestion de riesgos

Estandares internacionales en los que se basa
el marco de gestion de riesgos sociales

Nuestro marco de gestidn de los riesgos sociales se inspira
en los principios y estandares internacionales del sector.
Asi, las cuatro politicas tratadas anteriormente en el
apartado "Politicas y procedimientos para gestionar los
riesgos sociales", se han establecido de acuerdo con los
siguientes estandares internacionales:

- La politica de banca responsable y de sostenibilidad se
basa en estandares como los acuerdos alcanzados en la
cumbre COP21 de 2015 sobre el cambio climatico en
Paris, la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de 2011, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, las
Convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, o Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones
Unidas , entre otros.

- Nuestra politica de gestion de riesgo socioambiental y
de cambio climatico sigue los Principios del Ecuador,
los estandares para el desempefio social y
medioambiental y las notas explicativas de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC), el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la Declaracién de Rio sobre
el Medio Ambiente y la Convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcion.

- La politica de donaciones, establece que las donaciones
que se realicen deberdan atender, entre otras
finalidades, a la defensa de los derechos humanos
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proclamados por la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU.

+ Los principios de conducta responsable para
proveedores: Banco Santander espera que sus
proveedores trabajen para apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos de acuerdo con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) y los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de Naciones Unidas.

Ademas, el SFICS, en los aspectos relativos a riesgo social,
se apoya en directrices, normas y principios internacionales
del sector, como los social and green bond principles de
ICMA, principios de LMA o el UNEP FI framework entre
otros.

Integracion de los factores sociales en el marco
de riesgos: gestion, fijacion de limites,
herramientas y relacion con otros riesgos

La integracion de los factores sociales en el marco de
riesgos se puede resumir en los siguientes aspectos:

+ Como se expone en el climate finance report, dentro de
nuestro proceso de admision de crédito, la primera linea
de defensa lleva a cabo la debida diligencia
completando una serie de cuestionarios ad-hoc. La
evaluacion del riesgo reputacional se incluye también
en el proceso de decision. Por otro lado, todas las
operaciones de project finance en SCIB deben ser
evaluadas de acuerdo a los Principios de Ecuador.

A este respecto, y seguin se indica en la politica de
riesgos ESCC, los cuestionarios que se evaltan en el alta
de los clientes incluyen el analisis de las
consideraciones éticas e inclusivas (teniendo en cuenta,
entre otras cosas, acciones y politicas sobre la no
discriminacion en el trabajo, condiciones de trabajo,
poblaciones que requieran especial atencién, derechos
humanos, etc.). Segun el informe anual, en 2023 se ha
puesto en marcha una formacion de sensibilizacion
global sobre el trato a los clientes vulnerables.

+ Como se menciona en la plantilla de riesgos
medioambientales, nuestra politica de gestion de
riesgos ESCC, que revisamos anualmente, define los
criterios relativos a la inversion en entidades vy
prestacion de productos y servicios financieros a los
clientes de los sectores de petroleo y gas, generacion y
distribucion de electricidad, y mineria y metalurgia, asi
como los derivados de negocios con materias primas
agricolas, prestando especial atencién a la financiacion
de clientes minoristas con actividades agricolas vy
carnicas en el Amazonas.


https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
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Los clientes de los sectores aplicables8 son analizados a
través de un cuestionario que es cumplimentado por el
gestor financiero y que, posteriormente, un equipo de
analistas revisa para realizar la evaluacion global de los
riesgos ESCC.

El departamento de riesgos ESCC y el departamento de
cumplimiento realizan una diligencia mas exhaustiva de
aquellos casos en los que se hayan detectado alertas. EL
resultado de estos analisis (y su impacto en otros
riesgos, como el de crédito) es elevado a los comités de
aprobacion de riesgos del Banco y se consideran para la
toma de decisiones.

En cuanto a este dltimo punto, el objetivo de este
criterio es afiadir un componente social a la dimension
medioambiental, de modo que la financiacion
potencialmente verde a los clientes también debe estar
alineada con:

o Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales

o Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo

o Declaracion universal de los derechos humanos

o Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos

Como se indica en nuestra politica de gestion de riesgos
de ESCC, estamos comprometidos con las inversiones
responsables que se alinean con nuestros objetivos de
sostenibilidad y el apoyo al Acuerdo de Paris. Por lo
tanto, no invertiremos ni proporcionaremos productos o
servicios financieros a proyectos que no cumplan
nuestras normas de responsabilidad social, incluidos los
proyectos que requieren el consentimiento previo, libre
e informado en virtud de la Norma de Desempefio 7 de
la IFC - Pueblos indigenas. Dichos proyectos deben
demostrar su adhesion a la Norma de Desempefio 7 de
la IFC y contar con un plan creible para lograr su
cumplimiento.

Para las actividades que requieren una atencién
especial, el Grupo ha decidido realizar un andlisis
detallado. Estas actividades proceden de clientes cuyas
actividades empresariales implican el reasentamiento
de pueblos indigenas y/u otros grupos vulnerables.

Incorporar el marco de cumplimiento antisoborno y
corrupcion (ABC, por sus siglas en inglés) del Grupo
siguié siendo una prioridad en 2023, con un alto
compromiso de funciones clave en el Grupo expuestas a
riesgos ABC elevados, como marketing y patrocinios,
gestion de proveedores y recursos humanos. La
estrategia de formacién continu6 combinando
formacion de nivel basico con una formacion mas
enfocada y personalizada para equipos especificos. A lo
largo de 2023, se realizaron, ademas, sesiones de
formacién técnica sobre cumplimiento de sanciones,
talleres de sensibilizacion sobre los riesgos ABC con el
personal de adquisiciones y formacion al consejo.

Dentro de las herramientas para integrar los factores
sociales, escuchamos a nuestros empleados a través de
canales de comunicacion directa y encuestas.
Escuchamos a nuestros clientes a través de plataformas
interactivas y encuestas. |dentificamos y analizamos los
riesgos y oportunidades de nuestro negocio, para
evaluar nuestro impacto en el medioambiente y la
sociedad y crear valor. Y respondemos a las demandas
de los principales analistas, inversores e indices ESG.
Cumplimos con la regulacién y nos mantenemos al dia
en cuanto a mejores practicas. Participamos en
consultas con autoridades, asociaciones sectoriales y
otras organizaciones que influyen en el disefio de
politicas sobre el desarrollo sostenible.

Adicionalmente, en 2023 el comité de remuneraciones
continud priorizando la vigilancia de la medicion de la
brecha salarial en todo el Grupo y su evolucion con
respecto a los objetivos fijados; y revisé que la
metodologia para calcular las métricas de igualdad de
género era precisa y que los planes de accion
efectivamente reducen la brecha salarial tanto en el
Grupo, como en las filiales.

Como se menciona en la seccion 1.2.1. Estrategia y
procesos empresariales, los riesgos sociales se incluyen
indirectamente en los ejercicios de pruebas de
resistencia del Grupo, tanto en la medicion del riesgo de
transicion y fisico en nuestras carteras, como a través de
los supuestos y desencadenantes utilizados para
desarrollar nuestros escenarios para los procesos
financieros estratégicos del Grupo (por ejemplo, ICAAP),
incluidos los Factores sociales, como la productividad, el
cambio de la mano de obra, el cambio tecnoldgico, el
sentimiento del mercado y las tendencias
demograficas.

Asimismo, la evaluacion se realiza tal y como se
describe en el apartado 1.1.3 Gestidn de Riesgos, bajo
diferentes horizontes temporales, tanto en los ejercicios
estratégicos del Grupo como en la gestion con fines de
seguimiento (corto, medio y largo plazo, de 2020 a
2050).

En cuanto a las metodologias para la incorporacion
directa de aspectos sociales en el analisis de escenarios,
Grupo Santander sigue de cerca los desarrollos
normativos relacionados con estos aspectos.

Por altimo, la interaccion de los riesgos sociales con el
resto de riesgos se realizan a partir de los mencionados
cuestionarios. Estos se realizan durante el proceso de
analisis y concesion de financiacion, pero también se
tienen en cuenta para la gestion de los riesgos de
mercado, operativos y de reputacion asociados a estos
clientes. Si bien, la conexion entre este tipo de factores
y los riesgos de mercado y operacional esta siendo
analizada.

8 Lo - . )
Sectores cubiertos por la politica de gestion de riesgos ESCC y sectores tacticos adicionales incluidos en el Procedimiento CIB, asi como otros negocios y sectores
materiales en funcion de la geografia y los requisitos legales locales.
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1.3 Riesgo de gobierno

La gestion de los riesgos derivados del gobierno es un
aspecto relevante en dos facetas: por un lado en el
gobierno interno del Grupo Santander, y por otro, en la
evaluacion que hacemos del gobierno de nuestros clientes.

En relacion con el gobierno interno del Grupo Santander,
este es un aspecto recogido en el informe anual del Grupo,
donde se recogen, entre otros aspectos, los comités
responsables de aspectos ESG, la gestién de aspectos
éticos, incluyendo la conducta, la gestion de la inclusividad,
transparencia, el conflicto de intereses y la comunicacion
interna de critical concerns.

Grupo Santander cuenta con unos marcos corporativos en
aquellas materias que se han considerado relevantes por su
incidencia en el perfil de riesgos del Grupo, como son
riesgos, capital, liquidez, cumplimiento, crimen financiero,
tecnologia, auditoria, contabilidad, finanzas, estrategia,
recursos humanos, externalizaciones, ciberseguridad,
gestion de situaciones especiales y comunicacion y marca, y
banca responsable. Estos marcos, de obligado
cumplimiento, recogen principios y reglas sobre:

+ El modo de ejercer la supervision y control del Grupo
sobre las filiales.

+ La participacion del Grupo en ciertas decisiones
relevantes de las filiales, asi como la de éstas en el
proceso de toma de decisiones en el Grupo.

Ademas, la funcion de cumplimiento esta integrada en el
proceso de revision de las transacciones etiquetadas como
ESG desde una perspectiva mas amplia del riesgo de
reputacion y conducta, con especial atencion a la
gobernanza. Se ha desarrollado una metodologia para
revisar los aspectos relacionados con la gobernanza del
cliente respecto a las transacciones clasificadas teniendo en
cuenta las salvaguardias sociales minimas de la Taxonomia
de la UE, que se centra en consideraciones de competencia,
corrupcion/delincuencia  financiera y fiscalidad. La
metodologia interna también tiene en cuenta cuestiones
mas amplias como las acusaciones de greenwashing, ética e
integridad, diversidad, igualdad e Inclusion, composicion
del consejo y proteccion del cliente.

En relacion con el andlisis del gobierno de nuestros clientes,
éste es un aspecto evaluado en:

1. La elaboracion del rating crediticio de nuestros
clientes. En la elaboracion del rating crediticio de
clientes de CIB se evallan aspectos del gobierno de
nuestros clientes como, entre otros, la aplicacion de
cddigos de buen gobierno sobre nuestros stakeholdgers
como Sarbanes-Oxley y su involucracion en aspectos de
gestion.

2. En el tiering de los clientes: realizandolo de forma
progresiva de acuerdo con nuestros compromisos de
descarbonizacion, empezando por los de generacién de
energia (mas detalle en el climate finance report,
section 5 'Metrics and targets').
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3. En el proceso de screening y evaluacion del riesgo
ESCC de actividades de clientes de Santander Corporate
and Investment Banking (SCIB) de sectores
comprometidos (sujetos a la ESCC Policy) como energia,
generacion de energia eléctrica, soft commodities,
mineria y metales.

A lo largo de este proceso, los cuestionarios se
actualizan anualmente para evaluar aspectos sobre el
gobierno y gestion de riesgos de nuestros clientes:

+ Las consideraciones éticas y la evaluacion de la
inclusion incluyen, entre otras cosas, acciones y
politicas sobre la no discriminacion en el trabajo,
condiciones de trabajo, poblaciones que requieran
especial atencién y derechos humanos.

+ La evaluacion de la estrategia y de la gestion de
riesgos incluye el andlisis de la calidad y la ambicién
de los objetivos cuantitativos de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) del cliente y la
credibilidad de la estrategia de descarbonizacion del
mismo para alcanzar sus objetivos de reduccién de
emisiones (por ejemplo, politicas de accion contra el
cambio climatico; consideracion de los riesgos y
oportunidades del cambio climatico en la estrategia
empresarial; y planes de accion para alcanzar sus
objetivos de descarbonizacion).

+ La evaluacion de divulgacion se centra en la
transparencia de los informes del cliente sobre sus
emisiones previas en todos los dmbitos pertinentes,
el nivel de garantia, asi como el grado de alineacion
de los informes con el TCFD. En los casos en que sea
posible, también se podria incluir una evaluacion de
si lograron o no los objetivos anteriores de
emisiones de GEI.

- En relacién con el conflicto de interés, Santander
evala si tanto nuestros clientes como los
proveedores de los mismos, puedan tener
actividades en areas prohibidas de acuerdo con la
normativa del Grupo y si existe algiin proceso para
la mitigacion de ello.

Ademads, se analiza si las politicas del cliente
evallUan aspectos sobre la no discriminacion en el
trabajo, condiciones de trabajo, poblaciones que
requieran especial atencién y derechos humanos, de
sus proveedores.

- Encuanto a la comunicacion interna de los aspectos
criticos, se evaltan como funciona la comunicacion
interna de los clientes, por ejemplo, en términos de
los mecanismos de reclamacion para los
trabajadores.

Adicionalmente, se realiza una evaluacion del
gobierno sobre el nivel de supervisiéon y gobernanza
de la estrategia de transicion del cliente por parte de
la direccién. Se evalua el nivel de antigliedad de los
ejecutivos responsables de la estrategia climatica, la
supervision de las cuestiones relacionadas con el
cambio climatico por parte de los comités del
consejo de administracion y como se ajusta la
remuneracion de los ejecutivos a los resultados en
materia de cambio climatico. Contar con un directivo
responsable de las cuestiones relacionadas con el
clima y un miembro responsable del consejo de
administracion, garantiza la comunicacion interna
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de los problemas climaticos criticos en toda la
organizacion.

Los clientes de los sectores aplicables son
analizados a través de un cuestionario que es
cumplimentado por el gestor financiero y que,
posteriormente, un equipo de analistas revisa para
realizar la evaluacion global de los riesgos ESCC.

El departamento de riesgos ESCC y el departamento
de cumplimiento realizan una diligencia mas
exhaustiva de aquellos casos en los que se hayan
detectado alertas. Como resultado de la evaluacion
de los cuestionarios, como medida preventiva, las
decisiones clave pueden elevarse al foro de riesgo
reputacional e, incluso al consejo de administracion.

4. Dentro del proceso de diligencia debida con respecto a
clientes, el Grupo analiza la informacion publicamente
disponible para evaluar el riesgo de delitos financieros
de nuestros clientes potenciales o existentes (screening
de medios adversos). Si durante el mencionado proceso
se identifica un riesgo relevante, se escalara a la funcion
de Prevencion de Delitos Financieros para la revision y
determinacién de las acciones mitigadoras.

5. De acuerdo con la politica de sector de defensa, Grupo
Santander no se involucrara en la financiacion ni
apoyara la fabricacién, comercializacién, distribucion ni
los servicios de mantenimiento de los materiales
definidos como prohibidos en la politica.

Con la entrada en vigor de la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), se incorporaran aspectos
adicionales sobre la evaluacién del riesgo de gobierno en
nuestros clientes.

Adicionalmente, el area de Cumplimiento va a seguir
profundizando en el analisis del gobierno de nuestros
clientes, particularmente en el contexto del andlisis de due
diligence de nuestros clientes de acuerdo con nuestras
politicas y procedimientos de marcaje ESG, con el fin de
ampliar el foco en aspectos como ética e integridad,
diversidad e igualdad en el consejo y proteccién de los
clientes.
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Glosario

Acuerdo de Paris: tratado internacional sobre el cambio
climatico que implica tomar las medidas necesarias para
limitar el aumento de temperatura media mundial muy por
debajo de 2 °C e, idealmente, por debajo de 1,5 °C.

Apetito de riesgo: el apetito de riesgo se define como la
cuantia y tipologia de los riesgos que se considera
razonable asumir en la ejecucion de su estrategia de
negocio, de modo que el Grupo pueda mantener su
actividad ordinaria frente a la ocurrencia de eventos
inesperados. Para ello se consideran escenarios severos,
que pudiesen tener un impacto negativo en sus niveles de
capital, liquidez, rentabilidad y/o en el precio de su accion.

COP 21: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico celebrada en 2015.

CSRD (Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa): directiva de la UE que obliga a las grandes
empresas y a las que cotizan en bolsa a publicar informes
sobre los riesgos sociales y ambientales enfrentados y
sobre el impacto de sus actividades

DNSH (no perjudica significativamente ninguno de los
objetivos medioambientales): principio que obliga a

realizar una evaluacién que asegure que la inversion no
afecta negativamente a uno, o varios, de los 6 objetivos
medioambientales definidos en la Taxonomia de la UE.

EDTF (Enhanced Disclosure Task Force): Grupo de trabajo
que emite recomendaciones con el objetivo de mejorar la
transparencia de las entidades al mercado.

Eficiencia energética (EP scores): consumo de energia de
un colateral en kWh/m?.

Emisiones financiadas: emisiones de gas de efecto
invernadero (GEI) asociadas con un préstamo concedido o
una provision de servicios financieros a una contraparte. Se
desglosan en tres tipos de scopes:

«  Scope 1: emisiones directas de GEI procedentes de
fuentes que son propiedad de la empresa o estan bajo
su control, como las emisiones procedentes de la
combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.

« Scope 2: emisiones indirectas de GEl procedentes de la
generacion o compra de electricidad, vapor, calefaccion
o refrigeracion consumidos por la empresa.

+  Scope 3: resto de emisiones indirectas de GEI (no
incluidas en el alcance 2) que se producen en la cadena
de valor de la empresa.

Empresas excluidas de los indices de referencia de la EU

alineados con el Acuerdo de Paris: aquellas empresas que
por tener un cierto porcentaje de sus ingresos derivados de
actividades consideradas contaminantes no se incluyen en
los benchmarks alineados con los acuerdos de Paris:

ESCC policy: environmental, social and climate change
policy del Grupo Santander.

ESG: Riesgo ESG se plantea el objetivo de calcular el riesgo
que deriva de los factores relacionados con las
problematicas medioambientales, sociales y de buen
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gobierno (en inglés Environmental, Social, Governance y, de
ahi, el acrénimo ESG), que impacten en el rendimiento de
los valores de un fondo comun de inversion.

Etiqueta de eficiencia energética (EPC): codigo de letras
que representa la eficiencia energética del colateral.

GEIl: gas de efecto invernadero.

Greenwashing: la practica de obtener una ventaja
competitiva desleal comercializando un producto financiero
como respetuoso con el medio ambiente cuando, en
realidad, no cumple los requisitos medioambientales
basicos.

ICAAP (Internal Capital Adecuacy Assessment Process):
IAC es su acrénimo en espariol.

IRP: Informe con Relevancia Prudencial.

ITS (Implementing Technical Standards): normas técnicas
de implementacion.

Maétricas de alineamiento: objetivos de descarbonizacion
para alinear las emisiones de una cartera con los objetivos
del Acuerdo de Paris.

MSS (salvaguardias sociales minimas): principio que
obliga a realizar una evaluacion que evite cualquier impacto
negativo de los derechos humanos y laborales.

NZAMi (Net Zero Asset Management initiative): grupo
internacional de gestores de activos comprometidos a
apoyar el objetivo de cero emisiones netas de gases de
efecto invernadero para 2050.

NZBA (Net-Zero Banking Alliance): alianza de los 43
principales bancos del mundo que tiene el objetivo de
cumplir la ambicion del sector bancario de alinear sus
compromisos climaticos con los objetivos del Acuerdo de
Paris.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): conjunto
universal de objetivos, metas e indicadores que los Estados
miembros de la ONU deberdn utilizar para enmarcar sus
agendas y politicas durante los proximos arios.

PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials):
iniciativa creada en 2019 que tiene como objetivo
establecer una metodologia internacional para medir y
reportar las emisiones financiadas de gases de efecto
invernadero de las entidades financieras.

Pilar 3: disciplina de mercado. Pilar disefiado para
completar los requerimientos minimos de capital y el
proceso de examen supervisor, y, de esta forma, impulsar la
disciplina de mercado a través de la regulacién de la
divulgacién publica por parte de las mismas.

Principios de Ecuador: marco comun de referenciay
gestion de riesgos para que las instituciones financieras
identifiquen, evallen y gestionen los riesgos
medioambientales y sociales a la hora de financiar
proyectos.

Riesgo de transicion: riesgo derivado de cambios politicos,
juridicos, tecnoldgicos y de mercado generados por la
transicion a una economia con menos emisiones de
carbono.

Riesgo fisico: riesgo de pérdidas procedente de cualquier
impacto financiero negativo para la entidad por las
repercusiones actuales o futuras de los efectos fisicos de
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los factores medioambientales sobre las contrapartes o los
activos invertidos de la entidad.

+ Agudo: riesgos fisicos que incluyen fenémenos
meteoroldgicos adversos como ciclones, huracanes o
inundaciones, asi como la mayor gravedad de los
mismos.

+ Cronico: riesgos fisicos que incluyen cambios a largo
plazo en los patrones climaticos (por ejemplo,
temperaturas mas altas de forma sostenida) que
pueden causar la subida del nivel del mar u olas de
calor crénicas.

RSPO (mesa redonda sobre aceite de palma sostenible):
establecida en 2004 con el objetivo de promover el
crecimiento y el uso de productos de aceite de palma
sostenible a través de estandares globales y una
gobernanza de multiples partes interesadas

RPK: ingresos por pasajero-kilometro.

SFICS (sistema de clasificacion de finanzas e inversiones
sostenibles): guia interna del Grupo Santander con criterios
unificados para clasificar los activos verdes, sociales y
sostenibles en todas las unidades y areas de negocio.

Stress testing: término que describe diferentes técnicas
utilizadas para medir la potencial vulnerabilidad a los
acontecimientos excepcionales, pero plausibles:

Taxonomia de la UE: sistema de clasificaciéon desarrollado
por la Comision Europea que establece una lista de
actividades econdmicas sostenibles desde un punto de vista
medioambiental a disposicion de empresas e inversores.

TCFD (task force on climate-related financial disclosures):
grupo de trabajo creado por el Consejo de Estabilidad
Financiera para mejorar y aumentar el reporte de
informacion financiera relacionada con el clima.

tCS: toneladas de acero bruto.

TPI (transition pathway initiative): iniciativa mundial
liderada por propietarios de activos y respaldada por
gestores de activos que evalua el progreso que las
empresas estan haciendo en la transicion hacia una
economia baja en carbono.

TSC (criterios técnicos de seleccion): requisitos y umbrales
especificos que deberd cumplir cada actividad incluida en la
Taxonomia de la UE para que se considere que contribuye
de forma significativa a un objetivo sostenible.

UNEP FI: Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente.
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